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Contexte national : les faits marquants de
| oree
Un modéle de financement fragilisé
En mati re de gestion de | 6deau et de | dassainissement

pressions, amplifiées par les évolutions réglementaires, le changement climatique et des
préoccupations citoyennes croissantes. Alors que notre pays a bati, au fil des décennies, un service

public ddéeau et ddbassaini ssement robust e, reconnu
technol ogiques majeures, sa r®silience est aujourddhu
fréquence inédite des épisodes de sécheresse, de canicule, de submersions cétiéres et de fortes pluies

a fait appara’ tre des i mpacts durables sur |l e cycle c
gue des tensions croissantes sur la disponibilité de la ressource, e nt r a” nant des confl it
compliquant |l a gestion des eaux potables, us®es et p!
bien int®gr®e, 72 % des Fran-ais estiment que |l a qual

| 6 a cc tesressourceecdmme un probléme majeur.

Parall |l ement, alors que 80 " 90% des co¥%sontfockgs ser vi
plusieurs facteurs convergents mettent en péril leur pérennité et, par conséquent, notre capacité
collective a maintenir un niveau de qualité conforme aux attentes et aux défis :

1 La sécheresse de 2022 et le Plan eau impulsé dans la foulée par le gouvernement fixant
not amment un objectif de r®duction de 10 % des p
conduit & une baisse des consommations. Si cette évolution est trés vertueuse pour
| denvironnement, elle r®v | e | 6inad®quation dobéun
mémes proportions que les coQts fixes sur les volumes consommeés ;

1 Les fluctuations inflationnistes pésent sur les colts, mais leur répercussion tarifaire par les
formules de révision reste partielle et différée ;

T La r®affectation doéune partie des redevances des
retir® au secteur des centaines d dnvestissémient o n s d o e
chronique (environ 3mds doéu/ an pendaandtenrBatieeens ) , un |
de renouvellement des réseaux et de modernisation des infrastructures ;

T L6empil ement r ®gl ementaire en cours et “ wvenir ac

1 Les effets du changement climatique sont prégnants et imposent une vision de long terme et

une nouvelle approche bas®e sur |l es ri sques et
investissements
T Les pollutions ®mergentes, tr s pr®sentes m®di at i (

des eaux usées contribuent & un climat de défiance de la part des usagers qui se disent en
majorité préts & assumer une facture en augmentation

1 Les gains de productivité réalisés depuis vingt ans par les collectivités et les opérateurs laissent
aujourdoéhui peu de marges r®siduell es.

Conformément aux préconisations de la FP2E, il est urgent de prendre des décisions structurantes pour

pr®server | 6eau comme bien commun : maintenir |l a logi
(subventions ci bl ®es " mehtd imixtese sHligatiosse varges, t mobilisiatiom a n ¢ e
systématique des fonds européens tels que le FEDER), appliquer plus systématiquement le principe du
pollueur-payeur et consid®rer | 6in®vitable augmentation dvu

sociaux ciblés doivent protéger les ménages vulnérables.

Sur le plan contractuel, des contrats pluriannuels, indexés sur la performance et mieux partagés en

termes de risques, sont nécessaires pour restaurer la prévisibilité. Les gains opérationnels nécessaires

pour limiter la pression tarifaire ne pourrontétreo bt enus que par des politiques |
: télé-comptage généralisé, asset management, efficience énergétique et digitalisation.

Repenser dés maintenant le modele de financement est indispensable pour garantir la soutenabilité

financi re, la r®silience environnementale et | dacc s




Contexte national : les évolutions a venir

De nombreuses modifications en cours ou a venir du cadre législatif et réglementaire améneront
a faire évoluer le cadre contractuel des contrats.

Travaux de voirie - Amiante

La nouvelle réglementation amiante applicableau1®j ui | | et 2026 i mpactera fort eme
et de | dassainissement

La FP2E a récemment publié une note de position sur cette nouvelle réglementation, disponible a

| 6 a d r: mtpsg/@ww.fp2e.org/outils-pour-la-profession/ et que nous reproduisons ici in extenso.

Confor m®@ment " | a r ®gl ement ati on, | 6activit® Eau €
ameénagements nécessaires aux contrats, les solutions permettant de réduire les colts et une
strat®gie ddbaccompagnement de | a collectivit®.
1l ]
Jonvier 2026

MNote de position — Nouvelle réglementation Amiante

La nouvelle réglementation amiante est une avancée pour la protection et la prévention des

ri sqgues pour |l es riverains et intervenants. Sa mise
conditions op®rationnell es do6int er v erneniclarge pdwdest | es st
donneurs dobéordre et propri®taires déinfrastructures.
Contexte :

La Fédération professionnelle des entreprises de I'eau a pris note de la publicationdeléd ar r °t ® du 4 |
2024r el ati f au rep®rage de | 6amiante avant certaines o
que batis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers.

Cet arrété est nouveau et vient achever le corpus réglementaire associé au décret de 2017. Ce

renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie et réseaux, imposera a compter

du 1ler juillet 2026 de f air e dans®eslouvsages deugénée civile c her ¢ h ¢
infrastructures de transport ou réseaux divers et notamment dans les voiries et réseaux avant la

réalisation de tous travaux.

Cette recherche doit °tre men®e d s |l ors que |l e donne
déi mmeubles non boOtis, néont pas fourni déinformatio
documents de tracabilité ne permettent pas de déterminer avec suffisamment de précision la présence

ou " | dabsence dbdédamiante dans | es mat®riaux et produi

Les repérages prévus par cet arrété, concernent aussi bien les enrobés que les réseaux (curage et
toute intervention sur la structure des ouvrages) et devront étre réalisés par des opérateurs formeés et
réalisés de maniére conforme aux exigences fixées dans la norme NF X 46-102 : novembre 2020.

A défaut de la réalisation de ces repérages en amont des travaux, et notamment lors des interventions
urgentes, la réglementation indique gue les travaux devront étre réalisés comme si la présence de
l'amiante était avérée.

La F®d®ration rappelle que |l e pro
intervenants |l es informations pr®
ce titre en réaliser la cartographie détaillée

En effet, a défaut, les intervenants seront contraints de faire réaliser en amont les analyses nécessaires

ou, en cas dbéurgence, déintervenir comme si Il a pr ®se
des surco(ts élevés.

Impacts pour la profession :

La réglementation impactera plusieurs aspects pour la profession et le secteur de maniére générale :

- Economigue : augmentation des colts des repérages et des travaux.

pri®taire de | 6ouvr a
cises sur doihd pr ®senc




- Santé publique et santé des travailleurs : protection du public comme des opérateurs lors de travaux

sur des ouvrages ou voiries amiantées.

- Réactivité : les rapports de repérage sont fournis au plus t6t sous 7 jours minimum (et ce en cas
ddurgence) .

- Communication : avec |l es riverains (risques per-us du fai
équipements de protection (masques respiratoires, combinaisons).

- Contrats : interaction avec les autres obligations contractuelles (obligations contractuelles sur les

rendements, obligations sur la réactivité en cas de fuite, ...)

-Organisationnels: | i ®s ~ | a capacit® " disposer du nombre dobec
traitants) formés selon la sous-section 4, préts a intervenir. Ces nouveaux éléments réglementaires et

normatifs vont entrainer des surco(ts trés importants pour la profes s i o n . Léestimation est
600 MO/ an pour | es entreprises d® ®gataires comme |
rep®rage (carottages et anal yses en | aboratoire), a
intervenants et encadrants, équipements de protection, modes opératoires spécifiques, délais de
r®al i sation des rep®rages et de production des rappor
a la gestion des déchets (ségrégation et traitement des déchets).

Dans ce contexte, l a FP2E rappelle que | es entrepris
i mplications de cette nouvelle r®glementation, mai s
surcoqts.

(I convient donc dbéadapter l es contrats (en cours ou
| 6ensemble des i mpacts de cette r®gl ementation
Evolutions r®gl ementaires du march® de | 6®l ectricit®

Le march® de | 6®l1 ect rfijaintv® ea Q®rRR2u deeespuniodilfe chti ons
législative :

- La dispar i tAccés R®&lgu | t®ectricité Ndciaire Historigue (ARENH) : Ce tarif
r®gl ement ®, qui repr®sentait environ 55% des cons
et de | dassainissement ®tait tr s comp®titif ~ 4
®vol u® entre 65 et 2305 0/ MWh entre 2022 et
- La modification de la fiscalit® |i ®e ~ | 6acci se
avec la fin du bouclier tarifaire et de nouvelles
Ces modi fications i mpactent fortement | e C 0 %t de I

ddbassaini ssement .

|l e cabinet Xerfi conjointement av
l a structure de consommation ®I| e

6anal yse men®e r
e ns
NS EE g uidumeechéyne pamnettronbp@svde réperciteo n  mo y e n

p a
ces r®f ormes da
es indices de | 6l
intégralement cette hausse.

L
d
I

Cette divergence entre ces indices et | 6®volution des
: ne plus refl ®t er fid | ement cette I 6®volution, ce
contrats.

(I conviendra, suivant | es pr®conisations de | 61 NSEE,

Réforme anti -endommagement

La réglementation relative aux interventions a proximité des réseaux de transport et distribution, aussi

appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de

prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entrainer sur la

sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de

|l environnement, et |l a continuit® des services apport
Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une ameélioration

progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT

faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux, ai nsi gubdbune antici
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible.

Depuis le ler janvier 2026, les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine,
doi vent °tre en classe A de pr®cision (avec un fuses
réseaux.




Plusieurs possibilités permettent de répondre a cette obligation.
T R®pondre ° partir dbdédune cartographie en classe A
T Mettre en Tuvre des solutions ponctuelles au mom
DT/ DI CT sous un d®l ai de 15 jours, avec g®or ®f ®r er
ou uniguement via un marquage-piquetage
En outre, les réponses a ces DT/DICT/ATU doivent utiliser les PCRS (Plan de Corps de Rues Simplifié)
comme fond de plan.

Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et ont un impact significatif
sur | 6®quilibre ®conomique des contrats.

Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déja réalisées ou envisagées
par chaque Collectivit®, il convient dé®tudier | es ®v
de solutions spécifiques ainsi que leur financement.

Infrastructures Numériques : disparition programmeée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les op®rateurs de communication ont, avec | daccord de
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2026 et 2030 au profit de la généralisation de technologies

plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).

Les m®tiers de | deau et | dassainissement wutilisent di
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.

Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par

| es op®rateur s. Ces technologies ®tant l es seul es
n®cessaire. Cbest | e cas epatrinpaegentere etde ceux positerméssum pt eur s
les sites isolés.

D s |l ors, il convient, pour assurer |l a continuit® de:¢

un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des Collectivités.

Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.

Ces modifications tiendront compte a la fois :

T de | durgence de renouvell ement, not amment pour | e
| ann®e 2026,
T de I 6int®gration du module communicant au sein de

capteur du modem,
1 du choix de la Collectivité de passer a des technologies plus récentes pour favoriser le
développement de la cybersécurité,
T de | 6exi stence ducesréqupementsedulseinmesmlians deerenouvellement
actuels.
Aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements
contraints par cette évolution exogéne.

Facturation électronique

La généralisation de la facturation électronique entre professionnels a compter de septembre 2026

i mposer a aux d®l ®gat aires du service publ ic de | 6¢€
organisationnelle de leurs systémes de facturation, afin de répondre aux exigences de formats

nor mal i s®s, de s®curit® des donn®es et de transmissi
qgubaux obligations de transmission ®l ectronique des d
fiscale.

Cette ®volution repr®sente des contraintes techniqgue:
des outils informatiques existants, aux investissements nécessaires et a la conduite du changement,

dans un contexte de maitrise des charges.

Sa mise en Tuvre entrainera une hausse du co%t de | a
| 6®conomie du service.




Cybersécurité NIS 2

La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure
performance. Le d®vel oppement de cette connectivit®
liés a la cybersécurité et au piratage informatique.

Face a ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité

dans un grand nombre de secteurs dbéactivit® en Europ
®t ats membres avaient | usqu b arladileGtiveeurdpéchne HIS2(@eMd pour t
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances
parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui pourrait se concrétiser en 2026.

La déclinaison en droit francais de cette directive va a priori venir en complément de la loi de
programmation militaire et en substitution de | oi N |
grands systemes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle reglementation

afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés.

La mise en conformité consécutive a cette nouvelle réglementation impliquera des investissements et

des co¥%uts ddédexploitations compl ®mentaires ~ ceux d®o®j
1¢" niveau de cybersécurité.




Votrecontrat :l0essenti el de |

PRODUCTION

Faits marquants

Description

Mi se en place doéune d®sinfection

Station Krautergersheim Mai 2025 de la réparation du générateur de bioxyde de chlore

Renouvellement des compteurs entrée Innenheim / Sortie Niedernai /

Compteurs sectorisation Année 2025 Sortie usine Krautergersheim / Entrée Obernai

ler semestre

Compteurs de sectorisation Passage en 4G des compteurs de sectorisation

2025
Forage Hindisheim Juillet 2025 Remplacement débitmeétre forage
Station Klingenthal Septembre 2025 | Renouvellement de la sonde de chlore vers Obernai
Sortie stations de traitement Année 2025 Campagne de mesure PFAS

DISTRIBUTION

Faits marquants

Description

Remplacement du Débitmétre 02/2025 Entrée Innenheim

Remplacement du Débitmeétre 02/2025 Sortie NIEDERNAI

CR:rfgse brt aep/renouvellement 04/2025 Rue de Sélestat Obernai 1ere Tranche

Passe_lge_et raccordement . . | 08/2025 Parvis Freppel Gouraud Obernai

canalisation dn250 sous voie ferrée

Reprise brt aep/renouvellement 08/2025 Parvis Freppel Gouraud Obernai

cana/Raccordements

Reprise brt aep/renouvellement . . . . . .
canal Raccordements 07/2025 Rue des Pierre Niedernai renforcement défense incendie
Fuite sur canalisation principale 250 | 26/11/2025 Entre Meistratzheim et Krautergersheim > ouverture du Gloeckelsberg
Dep_lmement_des prelqcallsateurs 08/2025 Obernai Centre-ville Déploiement en méthode zéro carbone
(oreilles mobiles de fuites)

Recherche de fuite Canine 10/2025 Secteur CCPSO

Réparation fuite (gros rendement) 12/2025 Av de Gail Obernai Habitat cana dn100 590 m3/j

Rue de st Nabor a Bernardswiller > forte chute du réservoir > ouverture

Fuite sur canalisation principale 31/12/2025 de la station de transfert

Reprise brt aep/renouvellement
cana
Reprise brt aep/renouvellement
cana

12/2025 Rue de Goxwiller tranche |

01/2026 Rue de Goxwiller tranche Il

(@)



Votre contrat : les chiffres clés

abonnés

sur la base de la facture 120 m3

de conformité sur les analyses bactériologiques

de conformité sur les analyses physico-chimiques

d'eau facturée

de pertes en réseau

de rendement du réseau de distribution

de réseau de distribution d'eau potable

Le volume facturé de 1 273 787 m? correspond au volume facturé sur la période de reléve entre mars
2025 et février 2026.




Votre contrat :les indicateurs de
performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007 .

Certaines donn®es et indicateurs sont pr®sent ®s
ci-dessous :

Caractéristiques techniques du service Chapitre Section Alinéa

Date d'échéance du contrat Présentation du service Le contrat
Nature des ressources utilisées Présentation du service Inventaire du Patrimoine Ressources
Volumes prélevés, achetés ou vendus Qualité du service Bilan hydraulique

Nombre d'abonnements

. Qualité du service Bilan clientéle
Volumes vendus aux différents types de
clients
Linéaires du réseau Présentation du service Inventaire du Patrimoine Les canalisations

La tarification de I'eau

et les recettes du service Chrepiie S Rl

Prix du service de I'eau
potable

La facture détaillée et le prix TTC pour une

consommation de référence de 120 m3 Qualité du service Bilan clientele

Les comptes de la délégation

M Le CARE
et le patrimoine

Recettes du service

Les indicateurs de performance Chapitre Section Alinéa
Taux de conformité des prélevements sur L . - \
S P Qualité du service Qualité de l'eau
les eaux distribuées
Rendement de réseau
Indice linéaire des volumes non comptés Qualité du service Bilan hydraulique
Indice linéaire de pertes
Délai
Taux de respect du délai maximal
d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés
. . ualité du service Bilan clientéle
Taux de réclamation Q
Exi stence ddédun di spo]
des réclamations écrites regues ainsi que
Il es taux doéi mpay®s s
| 6ann®e pr ®c®dent e

dans



Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DEdu28avri2 008. A d®f aetdegiede fiakiliié doit étre considéré comme étant de
gualité A pour "tres fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs
Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté dans le glossaire.

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des

donn®es sur |l es services publics de distribution d'ea
et rendu obligatoire par la loi NOTRe. Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et

indicateurs normés des services dont elle a la charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée
délibérante.Nous avons construit, en collaborationraawec | 06Of
le SISPEA un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous

fournissons dans le présent RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie.

Ces données ne seront que « préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le

portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation1-1 e xi g®e) , nous proc®derons
des données en juillet.
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Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la Collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre

collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :
(1) : producteur de | éinformation = Collectivit®
(2) : producteur de | 6information = Police de | 086Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Indicateur 2025 Unité de
fiabilité
t%iLarﬁgert'que D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 20 082 20 470 | Nombre B
Caractéristique , .
technique VP.056 - Nombre d'abonnés 6217 6 287 | Nombre A
Caraqterlsthue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors 148,58 147,19 km A
technique branchements) (1)
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m? 2,48883 |  2,55537 #TC/m?’ A
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du contr6le sanitaire par rapport
S " : ; - : 100 98 % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
(2
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du contr6le sanitaire par rapport
S . : . 100 100 | % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne les parameétres
physico-chimiques (2)
Indicateur de “ S 0
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 82,3 85,7 | % A
. . . . . . Valeur
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale N
. \ 113 113 |de0Oa A
performance des réseaux d'eau potable 120
Indicateur de P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ) 2o A
performance ressource en eau (1)
Indicateur de P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 5,54 4,65 | m3/kmlj A
performance
Indicateur de C . 3 )
performance P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 5,05 4,16 | m3/km/j A



http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs
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Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
l e prix et l a qualit® du service &est s oumi s000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Indicateur 2025 Unité D_egr_e_ (,je
fiabilité
Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour 1 our A
performance les nouveaux abonnés, défini au service !
Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
p 97,91 % A
performance branchements pour les nouveaux abonnés
Indicateur de . . Nombre /
erformance P155.1 - Taux de réclamations 4,45 | 1000 A
p abonnés
Indicateur de I’Ex_|stence déun dispositif de Oui  Oui/ Non A
performance écrites regues
Indicateur de P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année
. 0,55 % A
performance précédente
Financement des % de branchements publics en plomb restant a modifier ou a 0 % A
investissements supprimer au ler janvier de cette année
1.5.3
Dans un souci de continuit®, |l a F®dJ®r ation Pro
mai ntenir |l a publication de donn®es et doéindi

2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont & produire uniquement dans le cas ou le

| 6ex al

fession
cateurs

rapport annuel sur | e prix et | a qualit® du service

plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur 2025 Unité Degré de fiabilité
Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Non ' Oui/Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A




Votre contrat : les perspectives

PRODUCTION

Perspectives 202 6

Description

Stations de traitement

Travaux automatismes et électricité

Désinfection

Propositionda@odptniemi® aitdieon de | a d®sinfec

au chlore

Réservoir Plaine 2

Travaux de réhabilitation a la suite de la dégradation de la peinture intérieure

Réservoir Gloeckelrsberg

Travaux doéam®nagahangesd 6 padw r EMFESDEA e

Forage Krautergersheim

Travaux forage de substitution

DISTRIBUTION :

Perspectives 202 6

Remplacement Débitmetre
Déploiement des Pré localisateurs
mobiles

Sortie Obernai
Tout le secteur CCPSO

Remplacement a neuf de 10
Poteaux doéincendi

A f i amélidrér le rendementderéseaus ur | a commune do&éOberr

Remplacement Vannes de vidange

2x sur les vidanges du réservoir Plaine 2 rue de la Montagne Obernai

Mi se en pl ace do u|Stationde traitement de Krautergersheim > pour favoriser a la demande le circuit de
motorisée | deau

Mi se en place dobéu|lAutomatisation de | 6ouverture et fermetu
Electrique (Station de Krautergersheim)

Suppression doéun |Niedernaivers Ecole maternelle

Déploiement des Pré localisateurs

Sur tout le secteur CCPSO
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableaucirkdessous pr®sente | es dates de prise doeffet

avenants qui ont été signés :

Date de

Date

Désignation rise e
9 P d'échéance

d'effet
Contrat 01/01/2017 | 31/12/2031 Affermage

Avancer le calendrier rénovation réservoir - Corriger une erreur matérielle sur
Avenant n°01 | 01/06/2018 | 31/12/2031 le prix de I'eau - Compléter les travaux de mise aux normes des stations de
reminéralisation.

Avenant n°02 | 01/01/2019 | 31/12/2031 Conditions de reversement de la surtaxe intercommunale

Les communes de la Communauté de Communes du Pays de sainte Odile :

3 - 11
rhf"“"“r . _?! ‘-‘"./i SR -

-

.
Yo~

B & Griesheim-

g Rosenwiller,,
A
' pres-Molsheim

_Rosheim

., _’.,."\’

Péri 2 _ b ) :;ttenhe
de Ia collectivité / il Y S - AN y ]
Pérméte des communes | | SN /
mal&m ‘ £ =) MM A 'Ennn:}raafh‘:n f‘\l‘\fﬂ

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DE SAINTE ODILE i 2025 21/174



Notre organisation dédiee a votre contrat

2.2.1
Afin de | imiter |l es cons®quencest edn@®\ erse mecnadt usp Us iegn i
pollutions,cyber attaqueé) de nature °~ mettre en p®ril | a c
|l 6environnement, nous s 0 mmeastoutsnioment; mobilisBrs despneoyens p ou v o i
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

T Coll aborateurs au sein de | a r®gion et digeass | e cac

national,

T Equi pements de process fixes ou mobiles, groupes

T Stocks dbéeau potabl e,

1T Laboratoires dobéanalyses 24h/ 24 et 7 jours/ 7,

T Syst mes dobalerte permettant de pr®venir tr s r1ap

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le syst me de gestion de crise et de continuit® dobdact
T Un syst me dbastreinte r®gional et nati onal pour
informer les acteurs concerneés,

1 Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,

1T La connaissance du rt'le des diff®rents acteurs dbob

1 Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches

pratiques, plan de continuité cyber...),

1 Une formation des acteurs principaux,

T La r®alisation dbébexercices de crise et de retours
En outre, |l 6ensembl e du personnel débastreinte et doir
niveau r®gquli res, afin de ma’ triser aussi rapi dement

pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
r®el s sont exploit®s en termes de retour ddéexp®rienc
dans ce cas.

En 2025, des exercices de crise ont été régulierement organisés avec un focus sur les enjeux de sdreté
aussi bien de cybersécurité que de malveillance sur nos sites avec la participation des forces de sécurité
intérieur (ex. : Gendarmerie, GIGN, RAID).

Lébobjectif ®tait débentrainer |l es ®quipes 7 r®agir fa
pourraient potentiellement °tre confront®es dans | e f
2.2.2

1 LE SITE INTERNET TOUT SUR MON EAU

Le site internet TSME permet & nos abonnés de gérer leur abonnement Eau en toute simplicité.

T Lédabonn® suit en d®tail ses consommations et ses

1 Il gére son abonnement : pai ement CB, modification do6adresse
demande dobéattestation de domicile.

1 Il trouve la réponse a ses questions

T I'l sait tout sur | O6eabderdenss s®aEheomssere compositio

T Il apprend ° pr®server | 6eau gr©ce aux ®cogestes




T L6 ACCUHEHLEPHONIQUE DES CLIENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle

0 Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos
t ® ®conseillers permet dbéassurer ~ nos <clients wun

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

) 0977 408 408)
Pour toute demande ou réclamation
Pour toutes les urgences technigues
1 L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS
lesheures déouverture de | &atccuei l physique des client

1 Lundi8hail2h
T Mardi 8h a 12h
M Jeudi 8hai2h
1 Vendredi 8h a 12h

Les bureaux sont basés au 4B rue du Thal a Obernai

1 LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures dbéouverture de | 6accueil physi gu
téléphoniqueci-d essus, notre service dbéburgence assure | daccue
les interventions urgentes telles que :

1 Réparations de casses de canalisations.

1 D®pannages déinstallations.

1T D®bouchage de branchements dbéassainissement &
Pour <cel a, un effectif compos® dbagents et dbéencadra
heures ouvr ®es. Leurs comp®tences sont diversifi ®es e

véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des urgences.




L'inventaire du patrimoine

artie pr®sente | 6inventaire des biens du servi

Ce p
c de | 6ex®cution du pr®sent contrat

tte
adr e
Elle d®taille | 6ensemble des composantes du r®seau d
accessoires de r®seau acheminant | 6deau potable jusqudéd
ou des appareils publics ( b onettogge). ded vamatoasrdd patimoined 6 ar r o s a
exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans Les articles R3131-1 et R3131-2
du Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique relatif au Rapport Annuel du Délégataire :
1 Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de
reprise du service délégué
1 Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du

contrat
Léinventaire simplifi ® deapréspen grédtisantdes biensede netouwc et bienst r epr i
de reprise. Léinventaire d®taill ® correspondant est ~
2.3.1
Les biens de retour sont ceux dont l e contrat pr ®voi:

retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caract®risent pasalieesaitl ded@ipl ®i $anhti om®des service
®t ant | a propri® ® de |l a collectivit® d s | 6origine,

1 LES RESSOURCES

Les ressources dbéeau brute disponibles au cours de | 6
présent contrat sont :

Inventaire des ressources

Année de mise en Capacité de
Commune . -
service production
BERNARDSWILLER | SOURCE BERNARDSWILLER 1976 170 | m3/j
HINDISHEIM FORAGE DE HINDISHEIM 2008 2400 | m3/j
KRAUTERGERSHEIM | FORAGE DE KRAUTERGERSHEIM 1974 4000 | m3/j
REGARD COLLECTEUR DES
OBERNAI SOURCES 8 ET 9 (nbda 1974 150 | m3/j

collecte des eaux des sources 8 et 9)
SOURCE KLINGENTHAL - 1A

OTTROTT (ENTENPFUHL) 1976 480 | m3/j
OTTROTT (SVOOURRBCREUEE)'\'GENTHAL'Z 1976 360 | mjj
oTTROTT SOURCE KLINGENTHAL -3 1976 480 | 9
OTTROTT fsa%%%isﬂﬂfm%'*“' 8 1976 192 | m3j
OTTROTT fl\?EURRT%ETﬁ"&'L';'GENTHAL'g 1976 102 | m¥j
SAINT-NABOR ((;T:IAI\’/I\II\%IEERST(ID-:Z\T_fE SAINT-NABOR 1974 360 | mjj
SAINT-NABOR (PCE/IF'QTREIESF?EL)’RCE SAINT-NABOR 1974 120 | m3j
Comment alidasb2t® pr®fector al déexploitation du forage

de révision.




1 LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Les installations d
potabilisation de |

production et traitement dispon

e
6eau dans | e cadre de | 6ex®cuti on

Inventaire des installations de production/traitement

Année de mise en Capacité de

Commune

service production

KRAUTERGERSHEIM | FORAGE DE KRAUTERGERSHEIM 1974 4000 m3j

STATION DE DEMANGANISATION
KRAUTERGERSHEIM
STATION DE TRAITEMENT DE

i
OBERNAI KLINGENTHAL 1995 1440 m3j

KRAUTERGERSHEIM 2014 100  m?j

SAINT-NABOR ﬁ;g'ggN DE TRAITEMENT DE SAINT- 2002 480 mj

1 LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les ch©teaux dbéeau et r®servoir disponibles au cours
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Commune Site Année de_mise en VoIL_lme Unité
service utile
BERNARDSWILLER ' RESERVOIR DE BERNARDSWILLER 1976 400 m?
OBERNAI RESERVOIR D 6 OB E RKILBS 1974 300 ms
OBERNAI RESERVOIR D 6 OB E RMIONIT NATIONAL 1896 500 md
OBERNAI RESERVOIR D 6 OB E RRLAINE 2 1974 2000 ms3
OBERNAI RESERVOIR D'OBERNAI PLAINE 1 1974 500 m?

1 LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au col
| 6eau sur | 6ensemble du r®seau dans | e cadre de | 6ex®@

Inventaire des installations de pompage - relevage

Commune Site De_b|t Unité
nominal
BERNARDSWILLER STATION DE TRANSFERT BERNARDSWILLER OBERNAI 11 m3/h

BERNARDSWILLER SECOURS SAINT-NABOR 5 m3/h




1 LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diameétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31

d®cembre de | 6ann®e dbexercice hors branchements
Linéaire de canalisation (ml)
Dl\i/lilrtnéér?;i/ A(:]n;aer:]tte PVC Acier Béton | Autres | Inconnu

<50 mm 401| 582 - 191 853 - 42 - 2069
50-99 mm 19108 2400 - 4281 328 - - - 26117
100-199 mm 59221 | 1478 - 23763 - - - 8 84471
200-299 mm 28 046 16 - 338 - - - - 28399
300-499 mm 13 304 - - - - - - - 13304
Inconnu 67 1 - 4 - - - 94 166
Total 120 147 | 4 477 - 28577 1180 - 42 102 | 154 526

Répartition du linéaire de réseau par diamétre et par matériau

90000
80000 ]
70000
60000 — ove
]
50000
£ mPE
40000
@ Inconnu
30000 |:| m Fonte
20000 B Autres
10000 I . m Acier
0 | f— T T T T T T T 1

<50 mm50-99 mm100-199 200-299 300-499 500-700 >700 mm Inconnu
mm mm mm mm




1 LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant d®t ai ll e | es changements i nter ve

canalisations. En ce qui concerne le motif "Renouvellements”, la valeur indiquée correspond au delta

en positif ou en n®gati f derationde ®eouvellementonst at ® | 6i ss
Les variations sur les canalisations

Motif ml
Linéaire total de canalisation de I'année précédente 155 520
Remises gratuites par le déléguant (commune, syndicat, etc.) 403
Linéaire de canalisation déposé 138
Régularisations de plans -1260
Situation actuelle 154 526
La répartition par commune des variations sur les canalisations
Commune Motif ml

BERNARDSWILLER Linéaire total de canalisation de I'année précédente 13 986
BISCHOFFSHEIM Linéaire total de canalisation de I'année précédente 1173
BLAESHEIM Linéaire total de canalisation de I'année précédente 1200
BOERSCH Linéaire total de canalisation de I'année précédente 495
HINDISHEIM Linéaire total de canalisation de I'année précédente 3611
INNENHEIM Linéaire total de canalisation de I'année précédente 11515
KRAUTERGERSHEIM Linéaire total de canalisation de I'année précédente 17 632
MEISTRATZHEIM Linéaire total de canalisation de I'année précédente 12 352
NIEDERNAI Linéaire total de canalisation de I'année précédente 12 151
OBERNAI Linéaire total de canalisation de I'année précédente 70 063
OTTROTT Linéaire total de canalisation de I'année précédente 8 206
SAINT-NABOR Linéaire total de canalisation de I'année précédente 3137
OBERNAI Linéaire de canalisation déposé 138
NIEDERNAI Remises gratuites par le déléguant (commune, syndicat, etc.) 403



1 LES ACCESSOIRES DE RESEAU

tabl eau suivant

Le
dbébexercice dans | e

d®t ai | |

cadr e

du

e | e

S

pr ®sent

principaux
contr at

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2024 2025 N/N-1 (%)

Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 10 10 0,0%
Détendeurs / Stabilisateurs 2 4 100,0%
Equipements de mesure de type compteur 35 37 5,7%
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 664 661 - 0,5%
Régulateurs débit 3 3 0,0%
Vannes 1379 1375 -0,3%
Vidanges, purges, ventouses 139 141 1,4%

T LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant d®taille au 31 d®cembre de

des branchements en plomb :

Les branchements

Matériau branchement avant compteur 2022 2023 2024 2025 N/N-1 (%)
Acier fer noir galvanisé 1335 1316 1300 1282 1252 -2,3%
Amiante ciment 2 2 2 2 2 0,0%
Cuivre 39 40 40 39 40 2,6%
Fonte 61 61 62 62 61 -1,6%
Inconnu 89 88 94 89 82 -7,9%
PE bandes bleues 2888 2968 3016 3046 3110 2,1%
PE noir ou autres 193 189 186 183 179 -2,2%
PVvC 1439 1429 1421 1422 1410 -0,8%
Visités mais indétectables 44 44 43 42 42 0,0%

Les branchements

Type branchement

Branchement eau potable total

6 090

6 137

2023

6 164

2024

2025

6 167 6178

N/N-1 (%)

0,2%

accessoire

6ann®



Les branchements

Commune Type branchement 2021 2022 2024 2025 | N/N-1 (%)
BERNARDSWILLER Branchement eau potable total 616 621 621 622 624 0,3%
INNENHEIM Branchement eau potable total 486 488 493 493 496 0,6%
KRAUTERGERSHEIM | Branchement eau potable total 742 749 751 752 754 0,3%
MEISTRATZHEIM Branchement eau potable total 608 620 627 627 629 0,3%
NIEDERNAI Branchement eau potable total 493 495 494 493 497 0,8%
OBERNAI Branchement eau potable total 3142 3160 3174 3176 3178 0,1%
SAINT-NABOR Branchement eau potable total 3 4 4 4 0 -100,0%

Les branchements sur | e ban communal d6oOttrot-t

dessous :

Compteurs hors secteur

Compteurs en dehors des bans communaux de la CCPSO, mais alimentés et affectés au

réseau de distribution AEP
Nom

MAISON FORESTIERE VORBRUCK

Adresse postale

Route du Mont Sainte Odile
KLINGENTHAL

Adresse compteur

Route du Mont Sainte Odile 67210
OBERNAI

ANCIENNE SCIERIE

Route du Mont Sainte Odile
KLINGENTHAL

Route du Mont Sainte Odile 67210
OBERNAI

HOTEL DU MOULIN

Route de Klingenthal OTTROTT

Route de Klingenthal OBERNAI

HOTEL CLOS DES DELICES

Route de Klingenthal OTTROTT

Route de Klingenthal OBERNAI

NAIADES

Route de Klingenthal OTTROTT

Route de Klingenthal OBERNAI

RESTAURANT LA SCHLIFF

Route de Klingenthal OTTROTT

Route de Klingenthal OBERNAI

SCHMITTHAUSLER

Chemin du réservoir BLAESHEIM

Route de Blaesheim 67880 INNENHEIM

RESTAURANT « LE BANADOU-LA
PERLE Do ALGR&SELE
Chambres

Rue de Saint Nabor 67210
BERNARDSWILLER

Route du Mont Sainte Odile 67530 SAINT
NABOR

CENTRE DE VACANCES SAINT
JACQUES

Route du Mont Sainte Odile 67530
OTTROTT

Route du Mont Sainte Odile 67530 SAINT
NABOR

et/ ou



1 LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de
pr®sent ® est cel ui

diamétres et tranches d'age.

exploit®

Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diameétre

Usage Tranche d'age 12 a 15 mm 20 2 40 mm >40 mm Total
Eau froide AO-4ans 330 44 10 384
Eau froide B5-9ans 5015 423 15 5453
Eau froide C10-14ans 433 95 4 532
Eau froide D 15-19 ans 15 5 - 20
Eau froide E 20-25ans 20 2 - 22
Eau froide F>25ans 9 3 - 12
Incendie AO-4ans - - 1 1
Incendie B5-9ans - - 7 7
Incendie C10-14ans - - 2 2
Incendie D 15-19 ans - 1 1 2
Total 5822 573 40 6 435
1 LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS
Le tableau s d®t ai e es changements i

domaine concédé :

Les variations sur les compteurs (nombre)

Diametre N/N-1 (%)
12215 mm 5795 5822 0,5%
20 a 40 mm 578 573 -0,9%
>40 mm 41 40 -2,4%
Total 6414 6 435 0,3%

Les variations sur les compteurs (nombre)

BERNARDSWILLER N/N-1 (%)
12 415 mm 615 621 1,0%
20440 mm 23 22 -4,3%
Total 638 643 0,8%

ntervenu



INNENHEIM N/N-1 (%)
12315 mm 480 485 1,0%
20240 mm 27 27 0,0%
Total 507 512 1,0%
KRAUTERGERSHEIM 2024 2025 N/N-1 (%)
12315 mm 739 743 0,5%
20240 mm 23 23 0,0%
>40 mm 1 1 0,0%
Total 763 767 0,5%

MEISTRATZHEIM 2024 2025 N/N-1 (%)
12215 mm 642 648 0,9%
20240 mm 10 11 10,0%
>40 mm 1 1 0,0%
Total 653 660 1,1%
NIEDERNAI 2024 2025 N/N-1 (%)
12415 mm 494 498 0,8%
20240 mm 21 22 4,8%
Total Sl 520 1,0%

OBERNAI N/N-1 (%)
123415 mm 2822 2827 0,2%
20240 mm 473 468 -1,1%
>40 mm 39 38 -2,6%
Total 3334 3333 0,0%

SAINT-NABOR N/N-1 (%)
12 415 mm 3 0 -100,0%
20440 mm 1 0 -100,0%
Total 4 0 -100,0%

Co mme nt aseulsdes bompteurs actifs sont comptabilisés




1 LES EQUIPEMENTS DE TELERELEVE

LO®t at

BERNARDSWILLER

d edéploiement dexla téléueléve est détaillé par commune ci-dessous :

Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
divisionnaires = PN 1° 25 32 PN40 T oo50 | Autre
Nombre de compteurs 643 617 17 6 1 2
Nombre de compteurs équipés 629 608 15 6
Taux de compteurs équipés 97,82% 98,54% 88,24%  100,00% 0,00% 0,00%
Parc téléreleve DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 DN 40 _
. . 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 629 608 15 6
Nombre de compteurs regus 627 606 15 6
Taux de réception 99,68% 99,67% | 100,00% | 100,00%
INNENHEIM
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
L. . DN 15 DN 40
divisionnaires 25 32 >=50 Autre
Nombre de compteurs 511 484 25 2
Nombre de compteurs équipés 509 482 25 2
Taux de compteurs équipés 99,61% 99,59%  100,00% | 100,00%
Parc téléreleve DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 DN 40 _
T : 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 509 482 25 2
Nombre de compteurs regus 505 478 25 2
Taux de réception 99,21% 99,17% | 100,00% | 100,00%
KRAUTERGERSHEIM
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
L . DN 1 DN 4
divisionnaires 5 25 32 0 >=50 Autre
Nombre de compteurs 766 742 12 11 1
Nombre de compteurs équipés 759 736 12 11
Taux de compteurs équipés 99,09% 99,19%  100,00% @ 100,00% 0,00%




Parc téléreléve
fonctionnel Total suivi pn 15 | PN 20- | DN 30- 1 50 ?N DN
R . 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 759 736 12 11
Nombre de compteurs regus 751 728 12 11
Taux de réception 98,95% 98,91% | 100,00% | 100,00%
MEISTRATZHEIM
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
L . DN 15 DN 40
divisionnaires 25 32 >=50 Autre
Nombre de compteurs 653 642 8 2 1
Nombre de compteurs équipés 649 639 7 2 1
Taux de compteurs équipés 99,39% 99,53% 87,50%  100,00% 100,00%
Parc téléreleve DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 DN 40 _
S : 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 649 639 7 2 1
Nombre de compteurs regus 639 630 7 1 1
Taux de réception 98,46% 98,59% | 100,00% 50,00% 100,00%
NIEDERNAI
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
L. . DN 15 DN 40
divisionnaires 25 32 >=50 Autre
Nombre de compteurs 516 494 20 2
Nombre de compteurs équipés 514 493 20 1
Taux de compteurs équipés 99,61% 99,80%  100,00%  #DIV/O! 50,00%
Parc téléreleve DN 20- | DN 30- DN DN
fonc_:u_onnel_ Total suivi DN 15 o5 32 DN 40 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 514 493 20 1
Nombre de compteurs regus 508 487 20 1
Taux de réception 98,83% 98,78% | 100,00% 100,00%
OBERNAI
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
L. . DN 15 DN 40
divisionnaires 25 32 >=50 Autre
Nombre de compteurs 3297 2786 331 103 37 38 2
Nombre de compteurs équipés 3230 2738 320 103 34 35
Taux de compteurs équipés 97,97% 98,28% 96,68% @ 100,00% 91,89% 92,11% 0,00%




Parc téléreleve

. . DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 0 30 DN 40 _
e . 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 3230 2738 320 103 34 35
Nombre de compteurs regus 3194 2704 319 103 34 34
Taux de réception 98,89% | 98,76% | 99,69% | 100,00% | 100,00% | 97,14%
BERNARDSWILLER
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
o - DN 1 DN 4
divisionnaires 5 25 32 0 >=50 Autre
Nombre de compteurs 650 626 16 6 2
Nombre de compteurs équipés 642 621 15 6
Taux de compteurs équipés 98.77% 99.20% 93.75%  100.00% 0.00%
Par téléreleve DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 DN 40 _
L . 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 642 621 15 6 0 0 0
Nombre de compteurs regus 637 617 14 6
Taux de réception 99.22% 99.36% 93.33% | 100.00%
INNENHEIM
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
o . DN 15 DN 40
divisionnaires 25 32 >=50 Autre
Nombre de compteurs 515 487 25 2 1
Nombre de compteurs équipés 511 483 25 2 1
Taux de compteurs équipés 99.22% 99.18% | 100.00% @ 100.00% 100.00%
Par téléreleve DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 DN 40 _
L . 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 511 483 25 2 1
Nombre de compteurs regus 504 477 25 2
Taux de réception 98.63% 98.76% | 100.00% | 100.00% 0.00%
KRAUTERGERSHEIM
Total hors DN 20- DN 30- DN DN
o - DN 1 DN 4
divisionnaires 5 25 32 0 >=50 Autre
Nombre de compteurs 769 745 12 10 1 1
Nombre de compteurs équipés 764 741 12 10 1
Taux de compteurs équipés 99.35% 99.46% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00%




Par téléreleve

. . DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 DN 40 _
L . 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 764 741 12 10 0
Nombre de compteurs regus 755 732 12 10 1
Taux de réception 98.82% 98.79% | 100.00% | 100.00%
MEISTRATZHEIM
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
L . DN 1 DN 4
divisionnaires 5 25 32 0 >=50 Autre
Nombre de compteurs 660 648 9 2 1
Nombre de compteurs équipés 657 645 9 2 1
Taux de compteurs équipés 99.55% 99.54% | 100.00% | 100.00% 100.00%
Par téléreléve DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 DN 40 _
L . 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 657 645 9 2 1 0
Nombre de compteurs regus 644 632 9 2 1
Taux de réception 98.02% 97.98% | 100.00% | 100.00% 100.00%
NIEDERNAI
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
o . DN 15 DN 40
divisionnaires 25 32 >=50 Autre
Nombre de compteurs 520 498 20 2
Nombre de compteurs équipés 520 498 20 2
Taux de compteurs équipés 100.00% | 100.00% | 100.00% | #DIV/O! 100.00%
Par téléreleve DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 DN 40 _
L . 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 520 498 20 2 0
Nombre de compteurs regus 511 491 18 2
Taux de réception 98.27% 98.59% 90.00% | #DIV/O! 100.00%
OBERNAI
Total hors DN 20- | DN 30- DN DN
S . DN 1 DN 4
divisionnaires 5 25 32 0 >=50 Autre
Nombre de compteurs 3316 2802 329 103 37 40 5
Nombre de compteurs équipés 3263 2765 321 103 35 39
Taux de compteurs équipés 98.40% 98.68% 97.57%  100.00% 94.59% 97.50% 0.00%




Par téléreléve
. L DN 20- | DN 30- DN DN
fonctionnel Total suivi DN 15 DN 40 _
L . 25 32 >=50 Autre
(hors divisionnaires)
Nombre de compteurs équipés 3263 2765 321 103 35 39 0
Nombre de compteurs regus 3197 2706 315 103 35 38 0
Taux de réception 97.98% 97.87% 98.13% | 100.00% | 100.00% 97.44%

L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Le do®t ail de | a notation de | 6éindice de connai ssance
ci-apres.

Pour am®liorer l a connaissance des dates de pose, n
archives, ou r®aliser un travail de m®moire avec db
connai ssance de | a nature des mtgatiéns sunlesxéseax adan®lé i or er a
cadre de | 6exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif

Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)
Partie A : VP.237-Exi stence et mise en Tuvre d'une proc®dur
Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
Sous-total - p .
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
. . trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
Partie B : h . . L o - . s .
Inventaire informations cartographiques et VP.240 - Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10
des réseaux d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
Partie B : VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire . o 5 ; e 5
. matériaux et diamétres (1 a 5 points sous conditions)
des réseaux
ﬁf,gﬁ:r; VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 09.9
> AN 0 )
des réseaux matériaux et diameétres (%)
::ngt;r; VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 13
d . ou la période de pose (0 a 15 points)
es réseaux
:Dn?/'glnetgr; VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 88.3
- 0 ,
des réseaux | OY la période de pose (%)
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 28
Partie B pour la partie A)
Partie C : VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl,...) 10
Autres et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)




Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie

éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

Descriptif

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de
modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points)

10

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la
référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)

VP.246-Exi st ence
distribution d
ces fuites (10 points)

déinformati
denti fi

syst me
potabl e i

on g®og

do
0e ant | a |l oc

un
au

10

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de
renouvellement, etc.) (10 points)

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.248-Exi st ence et mise en 1
contre |l es fuites du
renouvellement de ce réseau (10 points)

uvre dboé
r

n programme
r®seau de t n

u
ansport et d

VP.249-Exi st ence
linéaire de réseaux (5 points)

et mise en Tuvre d''"une mod®Ilis

10

Sous-total -
Partie C

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

75

TOTAL
(indicateur
P103.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

118




Partie

Partie A : Plan des

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Descriptif

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages

connaissance et de
gestion des réseaux

moitié du linéaire de réseaux (Oui/Non)

. principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et Oui
réseaux ) e -
des dispositifs de mesures (Oui/Non)
VP.237-Exi stence et mise en Tuvre d'une proc
Partie A : Plan des année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de Oui
réseaux réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée)
(Oui/Non)
Partie B : Inventaire VP.238etVP.240-Exi st ence doun i nvpmpocddad de mised e dur ® Oui
des réseaux plan des réseaux (Oui/Non)
. . . VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des informations de
Partie B : Inventaire - . . A N - .
d . I'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, diametre, matériau, date ou Oui
es réseaux o P e ) :
période de pose, catégorie d'ouvrage, précision cartographique) (Oui/Non)
Partie C : Autres
éléments de VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, .
. ’ h . . QOui
connaissance et de purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (Oui/Non)
gestion des réseaux
el?laérrtr:irft:s: &mres VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
. électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence Oui
connaissance et de A N A " .
. - de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (Oui/Non)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de s . . .
connaissance et de VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (Oui/Non) Oui
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d‘eau incluant oui
. o : ; : ui
connaissance et de la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (Oui/Non)
gestion des réseaux
I’Da,rtleC:Autres VP.246-Exi st ence ddéun syst me doéinformation
éléments de . ; . X . . . .
. di stribution déeau potable identifiant | a Oui
connaissance et de . 5 ; .
h . relatives a ces fuites (Oui/Non)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, oui
connaissance et de travaux de renouvellement, etc.) (Oui/Non)
gestion des réseaux
I?qrneC:Autres VP.248-Exi st ence et mise en Tuvre dobébun progr
éléments de . .
connaissance et de _I_ut ter contr e,I es _f uites du r®seau de t Oui
. . planifier le renouvellement de ce réseau (Oui/Non)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.249-Exi st ence et mise en Tuvre d'une modg oui
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Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et doi ndi elemeidtabord®®esi re de perte sont ®g

3.11
}\ Volumes mis
Volumes en
( N produits I S distribution
Volumes Volumes,
; © consommes
préleves autorisés
Volumes Volumes Volumes Volumes
déeau doeau déoeau | doeau | Pertes
importés exportés importés exportés
3.1.2
Le tableau suivant d®taille | 86®volution des vol umes
sont des volumes relatifs ° | 6ann®e civile :
Volumes d'eau brute prélevés (m3)
Commune Site 2022 2023 2024 2025 N(/‘;l)il

KRAUTERGERSHEIM | FORAGE DE KRAUTERGERSHEIM 760 945 752 854 632 266 610945 | -3,4%
STATION DE TRAITEMENT DE

0,
OBERNAI O D 446621 435337 412987 461857 | 11,8%
STATION DE TRAITEMENT DE )
SAINT-NABOR NN 165965 166959 189234 189661  0.2%
Total des volumes 1373531 1355150 1234487 1262463  2.3%
prélevés




Volumes d'eau brute prélevés
1600000
1400000
1200000
1000000
DO SAINT-NABOR / STATION DE TRAITEM
2 800000 DE SAINT-NABOR
= OBERNAI / STATION DE TRAITEMENT
600000 KLINGENTHAL
B KRAUTERGERSHEIM / FORAGE DE
400000 KRAUTERGERSHEIM
200000
0 .
2022 2023 2024 2025
3.1.3
Le tableau suivant d®taille | d6®volution des vol
déautres services dbdébeau, publics ou priv®s, par
ou vendus en gros ' dboastoespséevWscepaddeédunt puln®di ai
ces derni res ann®es. Les volumes indiqu®s sont

Volumes d'eau brute importés et exportés (m3)

FORAGE DE HINDISHEIM

Provenance 2022 2023 2024 2025 N/N-1 (%)

Volume d'eau brute importé 397224 | 381713 321760 340756 5,9%

Volumes d'eau brute importés et exportés

450000
400000
350000 -
300000 -

_ 250000 -
= 200000 -
150000 -
100000 -
50000 -

0 -

2022

2023 2024 2025

B FORAGE DE HINDISHEIM / Volume d'eau brute importé

umes
I Oi

des

nt

\"



Commentaires A compter de
précédemment comptabilisés en «v ol u me s

2022,

dbéeau

|l es vol umes i mport ®s d

p»o dor@ maintenaint mgmptabilisés

en«vol umes dobdeau ébr upguwei sigupboirit ®@se s bdagitt ®egas madsn baema
achat dbéeau brute.
3.14
Le tableau suivant d®taille | &d®volution des vol umes
production / traitement exploitées dans le cadre du présent contrat) ces derniéres années. Les volumes
indi qu®s sont des vol emes relatifs ° |l 6dann®e civil
Volumes eau potable produits (m3)
Commune Site 2022 2023 2024 2025 N(/J;l)il
KRAUTERGERSHEIM | FORAGE DE KRAUTERGERSHEIM | 1160871 1136398 950138 937554 | -1,3%
STATION DE TRAITEMENT DE
OBERNAI DNyt 445456 435337 | 412987 461857 | 11,8%
STATION DE TRAITEMENT DE
SAINT-NABOR SAINT-NABOR 165245 166959 | 189234 189 661 0,2%
Total des volumes
produits ‘ 1771 572‘ 1738694 1552359 1589072 2,4%
Volumes d'eau potable produits
2000000
1800000
1600000
1400000
1200000 B SAINT-NABOR / STATION DE TRAITEM
= 1000000 DE SAINT-NABOR
mOBERNAI / STATION DE TRAITEMENT
800000 KLINGENTHAL
600000 B KRAUTERGERSHEIM / FORAGE DE
400000 KRAUTERGERSHEIM
200000
0 T T T
2022 2023 2024 2025

Commentaires

: Depuis 2022, le volume produit au forage de Krautergersheim est l'addition des

volumes prélevés aux forages de Krautergersheim et du volume importé d'Hindisheim, soit la sortie de

la station de Krautergersheim.

Les eaux de services production de chaque site ont directement été déduites des volumes produits

affichés dans le tableau ci-dessus.




3.1.5

Le tableau suivant d®taille | &6®volution des volumes d
services dbdédeau potabl e, publics ou priv®s, par | 6i nt e
ou vendus © dbdéautres sleirvs ceews pdrbieva@s ,p opgaarb |1ed i mptuédbr m®d i
ces derni res ann®es. Les volumes indiqgu®s sont des v

Volumes d'eau potable importés et exportés (m3)

N/N-1

Site Désignation 2022 | 2023 2024 2025 )

COMPTAGES RESERVOIR
GLOECKELSBERG (BLAESHEIM -
STRASBOURG SUD)
COMPTAGES RESERVOIR
GLOECKELSBERG (BLAESHEIM -
STRASBOURG SUD)

STATION DE TRAITEMENT DE SAINT-NABOR

Volume d'eau potable

. 10599 | 14138 3305 9903 | 199,6%
exporté

Volume d'eau potable

0,
importé 894 374 322 376 | 16,8%

Volume d'eau potable 45 777 41885 27761 39882 43.7%

exporté
STATION K2 Relais (KRONENBOURG) I\r/ﬁ")‘g:t‘g d'eau potable 0 0 0 0 -
THEHE] 0 WIS G2 894 374 322 376 16,8%

potable importés (B)
Total volumes eau
potable exportés (C)

53376 56024 31066| 49785 60,3%

Volumes d'eau potable importés et exportés

60000
O STATION K2 Relais (KRONENBOURG) /
50000 Volume d'eau potable importé
40000 — OSTATION DE TRAITEMENT DE SAINT-
NABOR / Volume d'eau potable exporté
€ 30000 —
E O STATION DE TRAITEMENT DE
KLINGENTHAL / Volume d'eau potable
20000 - importé
O STATION DE TRAITEMENT DE

KLINGENTHAL / Volume d'eau potable

10000 )
exporté
mSTATION DE DEMANGANISATION
0 T T - T KRAUTERGERSHEIM / Volume d'eau
2022 2023 2024 2025 potable importé

Commentaires : a compter de 2022 la ligne «STATION DE DEMANGANISATION
KRAUTERGERSHEIM»apparait ° 0, il sbéagit des volumes de ser
retirés au moment du calcul du rendement de réseau et non plus du volume importé.




3.1.6

Le tableau suivant d®taille | é6®volution du volume dbe
calcul ® © partir déinformations r®ell es, comptabil i s
365 (ou 366) jours.
I correspond au volume dbéeau introduit dans | e r ®se
vol ume produit par | es installations du contrat auqu
(achet®s en gros) et auq uealpotable expertesr(\enmdgsteregros)e s v ol umes
Volumes mis en distribution (m3)
- . N/N-1
Désignation 2021 2022 2023 2024 2025 (%)
(T:.f;’" volumes eau potable produits (A) = (A) - 4 353690 1772130 1717026 1548198 1573712 1,6%
dont volumes eau brute prélevés (A") 1357896 1776415 1719629 1550894 1575910 1,6%
dont volumes de service production (A") 4206 4 285 2 603 2 696 2198 - 18,5%
Total volumes eau potable importés (B) 368 356 1031 273 249 397 59,4%
Total volumes eau potable exportés (C) 43 896 55 735 54 144 30 316 50 658 67,1%
(T[‘)’)ta' valES s EmelEhiien (BB GBS g e 150’ 1717 426‘ 1663155 1518131 1523451 0,4%
Volumes mis en distribution
2000000
1800000
1600000 -
1400000 -
1200000 -
‘€ 1000000 -
800000 -
600000 -
400000 -
200000 -
0 4

2021 2022 2023 2024 2025

Commentaires : Dans le tableau ci-dessus, les volumes prélevés correspondent aux volumes prélevés
sur les sites du forage de Krautergersheim et des stations de Klingenthal et Saint Nabor, auxquels nous

avons ajout® |l es volumes dbébeaux brutes i mport®es doéHi
La configuration actuelle des installations (l94vrdui t qu
m3 en 2024) sont quantifiés apres avoir été comptés comme des volumes livrés au réseau.

Ces volumes ®tant compt®s comme | i vr ®s degiennent®@se au mai

eaux de service de distribution.
Idéalement il faudrait positionner le comptage des eaux de process production en amont du compteur
des eaux mises en distribution.




3.1.7

La releve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas n®cessairement positionn®es en d®but ou e

r ®gl ement ati on, et de fa-on 7 omi diémixseraplodsatemmedrog s
rendement de r®seau et de | 6indice |in®aire de pertes
autori s®s 7 partir doéinformations r®ell es, comptabi l

ramenées a 365 (ou 366) jours.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :
1 Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des
abonnés. Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes
exonérés) et aux volumes dégreveés.
1 Volumes consommés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommeés par
des usagers connus disposant dbdbune autorisation

l es volumes | i ®s aux essais incendie (poteaux et

| 6arrosage de c ds &cariaines fordamespaoxdavagaes €e voiries ou bien

encore aux chasses dbéeau sur | e r®seau dbéassaini
1 Volumes de service du réseau : ces volumes esti m®s sont ceux

r®seau de distribution dbébeau. Cela peut notammer

des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou
bienencorealapr®s ence dbdéanal yseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommeés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par | 6ASTEE (Association SciehdtEfAvgQueneémd@ethni que po

Volumes consommeés autorisés (m?3)

Désignation 2021 2022 2023 2024 2025 N(/o';;l
Volumes comptabilisés (E = E' + E") 1287943 | 1270113 1259002 1217773 | 1273787 | 4,6%
- dont Volumes facturés (E') 1287943 1270113 | 1259002 1217773 1273787 4,6%
- dont volume eau potable livré gratuitement avec
compteur (volumes dégreveés, gestes 0 0 0 0 0 -
commerciaux...) (E")
Volumes consommeés sans comptage (F) 6 563 6 580 28 394 19 651 18 543 | - 5,6%
Volumes de service du réseau (G) 15218 7979 9 760 6 688 6 676 | - 0,2%

Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G)

= (H) 1309724 | 1284672 1297156 1244112 1299006 4,4%

Commentaire s : Le volume facturé correspond au volume relevé et de ce fait il prend en compte les

volumes dégréveés.

Le volume de service réseau prend en compte les purges, les nettoyages de réservoirs, les ringages du

réseau et les trop-pleins de réservoirs.

Les vol umes consomm®s sans comptage correspondent
manfuvres dbéextinction ddédincendi e, aux volumes techn
voirie), aux nettoyages de réseau assainissement.




Volumes consommeés autorises
1400000
1200000 -
1000000 -
800000 -
E
600000 -
400000 -
200000 -
0
2021 2022 2023 2024 2025
3.1.8
Léindice |lin®aire de pertes en r®seau, 1ici comptabilidi
(ou 366) jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consomm®s avec autorisation sur | e¥km/®uretestdalcuerdu ser vi
divisant | es pertes journali res dbéeau potable en r®

valeur et son évolution sont le reflet :
1 De la politique de recherche et de réparation de fuites
1 De la politique de renouvellement du réseau
1 Do6actpiours | utter contre | es d®tournements dbeau

Contrairement ° |l 6indice |lin®aire de pertes en r®sea
comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenées a 365 (ou 366) jours, intégre les volumes de
service du réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus
di sposant do6éune autorisation d3uwpagtestcalkué esdvsanpr i me ®
les volumes journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution
sont le reflet :

1 Du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

1 Del 6efficacit® de gestion du r®seau.

Les pertes dbéeau potable en r®seau, i ci rameméesaa bi | i s ®
365 (ou 366) jours, sont calculées sur la méme période par différence entre les volumes mis en
distribution et les volumes consommeés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :
1 Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de
recherche et réparation de fuite,
1 Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux
vols dbébeau potentiels, aux diff ®r eesttimations kéesiat s d ®f a
| 6®valuation des volumes consomm®s autori s®s.

Contrairement aux pertes dbéeau potable en r®seau, | e
période entre deux reléves ramenées a 365 (ou 366) jours, integrent les volumes de service du réseau

de distribution ainsi gue | es volumes esti m®s consom
autorisation dbébusage. Ils sont calcul ®s par diff ®renc

comptabilisés.




Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 (ou 366)

jours, est |le ratio entre, dbébune part, |l es volumes c
potabl e export®s (c®d®s ou vendus " ddautres servi
l 6inter m®di aire ddédune i nt erngeosnh ndedxe aoun )p oetta b lded apurt or deu iptasr
vol umes dbéeau potable import®s (re-us ou achet®s ~ db
par | d6iaieem®bune interconnexion). Cet indicateur per

potable introduits dans le réseau de distribution qui est consommeée avec autorisation sur le périmétre
du service ou vendue en gr os Savalaunet sondvolution soetleveflet e dd e au
en

de |l a politique de lutte contre | es pertes dobeau r
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
Désignation 2021 | 2022 2023 2024 | 2025 N(/(;')il
Volumes mis en distribution (D) 1678150 1717426 1663155 1518131 1523451 0,4%
Volumes comptabilisés (E) 1287943 1270113 1259002 1217773 1273787 4,6%
Volumes consommeés autorisés (H) 1309724 1284672 1297156 | 1244112 1299 006 4,4%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 368426 432754 365999 | 274019 224445 -181%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 390207 447313 404153 | 300358 249664 -16,9%
Linéaire de réseau de distribution (km) (L) 151,57 152,31 148,57 148,58 147,19 - 0,9%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 365 365 365 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 6,66 7,78 6,75 5,05 4,18 -17,3%
I(rll(()j;((:&)l(is)éaire des volumes non comptés 7.05 8.05 7.45 5.54 465 -16.1%
Indice linéaire des volumes non comptés
9
8
7
6
E 5
E4
3
2
1
0
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Rendement de réseau (%)

Désignation 2022 2023 | 2024 2025 N(%l
Volumes consommeés autorisés (H) 1309724 1284672 1297156 | 1244112 1299 006 4,4%
Volumes eau potable exportés (C) 43 896 55 735 54 144 30 316 50 658 67,1%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 1353690 1772130 1717026 1548198 1573712 1,6%
dont volumes eau brute prélevés (A") 1357896 1776415 1719629 | 1550894 1575910 1,6%
dont volumes de service production (A") 4 206 4285 2 603 2 696 2198 - 18,5%
Volumes eau potable importés (B) 368 356 1031 273 249 397 59,4%
Zﬂ;‘fmem CE TSR () =00 (ARl 78,61 75,59 78,69 82,3 85,74 4,2%

Commentaires

Les fluctuations du rendement de réseau sont liées principalement aux fuites sur les réseaux du

territoire.

Depuis début 2023 nous avons mis en place un poste de chercheur de fuite dédié au secteur et renforcé
nos équipes de travaux et réparations grace a la mutualisation des services.
Les quantit®s dbdédeaux de

ser vi

ce

ont

®gal ement

f



3.1.9

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif & la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélevement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation 2021 AV 2023 2024 2025 N(/(;l);l
Volumes consommeés autorisés (H) 1309724 1284672 1297156 1244112 1299006 | 4,4%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 151,6 152,3 148,6 148,6 147,2 | - 0,9%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(MxL) 24,5 24,1 24,9 23,5 251 6,9%
Valeur du terme fixe (N) 65 65 65 65 65| 0,0%
P il 69,89 69,82 69,98 69,7 7002 05%
o A 7861 7559 78,69 823 8574 42%

Commentaires : Une action forte, initiée en 2022, porte sur une surveillance accrue des réseaux du
territoire a f i n déam®liorer | e. Leseautisedm déhételével da sectBrisatian uet
| 6organi sation des travaux de r®paration sont

des pi

Lo®volution du rendement de r®seau sur ces derni res




La qualité de l'eau

Cette partie d®crit |l es principes du contrtle de | a
|l 6ensemble du processus de production et de distribut

3.2.1

"L6Eau consomm®e doit °tre propre ° la consommation?".
(extrait du Code de la Santé Publique)

r satisfaire " cette exigence, | a qualit® de | deau
La qualité microbiologique
La qualité -chimique dont les pesticides et les métabolites
La qualité organoleptique
Des indicateurs de radioactivité

Po

= —a —a _a _

Deux niveaux de qualit® sont ° respecter pour | 6eau p
1 Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour différents
paramétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques
(arsenic, nitrates, ni ckel, pl omb, é) , |l e Code de
Un dépassement peut impliquer des restrictions de consommations et doit conduire a des
solutions de mise en conformit® de | 6eau distribu
1 Les références de qualité , correspondent a des indicateurs établis & des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des
personnes. Ces valeurs du Code de la Santé Publique doivent étre respectées en permanence
mais concernent des parameétres bactériologiques (coliformes, é ) ou p-dhiynigjue o
(turbidit®, fer, g 0 ¥t , temp®ratur eé) sans i nci d
considérée comme non-conf or me du poi nt d e e@passemenhdeicésai re | o
références. Toutefois des dépassements récurrents doivent conduire a proposer des solutions
permettant do®l i miner | e probl me ainsi mis en ®v

Quel ques nouveaut ®s sont apparues en 2023. Publ i ® au
du 30 d®cembre 2022 ¢ modifiant | éarr°t® du 11 janvi e
des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine » introduit les notions de « valeurs

de vigilances » et de « valeurs indicatives », qui doivent également étre satisfaites dans les eaux

destinées a la consommation humaine.

Si ces valeurs ne sont pas respectées, comme pour les références de qualité, le préfet peut demander

de mettre en Tuvre des mesures correctives so6il estio
santé des personnes.

Les ¢ valeurs de vigilance €& concernent des param tre
du ministre en charge de |l a sant ®, " la suite doboact e:
comme objectif dbéacqu®r iimstad, seullled7-éta-astraiol stsemangphénol Pour | 6

font partie de la liste de ces parametres. Les ARS réaliseront des analyses avant le 31 décembre 2026
sur les eaux brutes et produites des systémes produisant plus de 1000 m3/jour.

Les ¢ valeurs indicatives €& ne conc e-pertieents, avecaumer | 6i ns
valeur & 0,9 pg/l.
Débautre part, ce m°me arr°t® du 30 d®cembre 2022 ¢ |

introduit des modifications concernant certains parameétres, applicables dés le 1¢ janvier 2023. Les
principales modifications sont :

f Introduction de nouveaux param tres avec des | i mi
chlorates, bisphénol A, acides halo-a ¢c ®t i qu e s, | uranium chi mi que, | e
perfluorés (PFAS)

T Rel vement des | imites de qualit® pour |l e s® ®ni u
N®anmoins, un autre arr°t® du 30 d®cembre 2022 ¢ rel af
du contrdle sanitaire » précise que le contrdle systématique des nouveaux parameétres par les ARS ne
sera r®alis®°“gabvipgar 2i0Rr6du Cependant , l es ARS ont | a

ces paramétres dans les contréles en cas de suspicion ou de présence de non-conformité.
La ma“ trise de |l a qualit® de | 6eau est assur ®e par un




1 Le contréle sanitaire, officieletlégal exerc® par | e Pr®fet via | 6ARS

Santé). Des prélevements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs points

du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique, chimique,
organolept i que et bact ®ri ol ogique de | 6eau, ai nsi gL
production, de stockage et de distribution. Les données de ce controle permettent a

|l admini stration do®t albilti® de I|bddawn parnndiceest el ee tl ad i
adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La fréquence du contrdle sanitaire

ainsi que les paramétres a analyser sont fixés par les arrétés du 11 janvier 2007 et du 21 janvier

2010. Quelques ajustements ont eu lieu depuis, comme dans les arrétés du 24 décembre 2015

(sur le contenu des analyses types) et celui du 4 ao(t 2017 (principalement pour le

déclassement du baryum de « limite de qualité » en « référence de qualité ».

T La surveillance dededsfpbeutaeantdpermsepecter ~ tout
de qualit® de | 6eau produite et distribu®e. Les
mai s aussi sur | e parcours de | deau jusgqubbau comp
2022 «relatfau programme de tests et déanal yses ° r ®al i
exerc®e par |l a personne responsable de | a product
obligations concernant la surveillancede| 6 ex pl oi t ant " partir de 2023.

3.2.2
Sur | 6ensemble des syst mes doéalimentation en eau pot

les mesures gouvernementales exigées par la derniere version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :
1 la sécurisation et la surveillance des installations,
T e renforcement des mesures de s®curit® des syst
1 la sensibilisation du personnel a la sdreté,
1 un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/I
de chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau
de distribution.

Fai sant suite ° | 6attaque terroriste survenue ~ Mosc.
d6®l ever et de maintenir | W@rgepceAttentar en 2024 celgPdorRespdrd au ni v
au niveau de vigilance le plus élevé.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des installations de chloration est régulierement menée et
conduira potentiellement | 6exploitant ° faire des pro

Le guide | 6ASTEE ¢ protecti on -adie des actesde anbNeilancdteons dobe a
définit des recommandations opérationnelles sur la démarche a mener et les mesures a mettre en place

pour sécuriser les installations. Ce guide a été complété par la mise a jour du standard de sdreté établi

par SUEZ pour l es m®tiers de | 6eau, afin prendre en
déinstallations et nos retours déexp®rience en terr
dbéassaini ssement .

3.2.3

Léinstruction NA DGS/EA4/2020/177 du 18 d®cembre 2020
en cas de présence de pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la

consommation humaine » est essentiellementungui de technique de gestion 7 | 8
consid®ration de |l a complexit® du suivi analytique, d
sanitaires, ce guide était devenu indispensable.

Controle sanitaire des ARS
Le suivi analytique des ARS comprend un tres grand nombre de molécules (souvent plusieurs

centaines). Pourtant, des métabolites pouvant se retrouver dans certaines eaux ne sont pas toujours
recherchés. Il est donc demandé aux ARS de cibler les recherches de pesticides en fonction de la




probabilité de les retrouver dans les eaux et des risques pour la santé humaine. Le choix des pesticides
a rechercher est donc a adapter en fonction notamment des activités agricoles locales, des surfaces

cultivées et des quantités de pesticides vendues,ai nsi que des pratiques | ocales
des utilisateurs « professionnels » (collectivités territoriales, profession agricole, gestionnaires
déinfrastructures de transport, etc.). Une m®t hodol
appliquent progressivement cette m®t hodol ogi e, qgui va se
2025. Il en résultera la quantification dans les eaux de molécules, essentiellement des métabolites, qui

ne | 6®t aient pas jusqubal or s.

Crit res doébappr®ciation sanitaire

Léinstruction rappelle que |l a |imite de qualit® de
m®t hodes dbéanalyses disponibles au d®but des ann®es
époque. Contrairement aux limites de qualité des autres parametres, elle n'est pas fondée sur une
approche toxicologique et néa donc pas de significat
dégradation de la qualité de la ressource en eau et a pour objectif de réduire la présence de ces

composés au plus bas niveau de concentration possible.

Cbest pourquoi l e concept de ¢ valeur sanitaire maxinr
un cadre dérogatoire défini par un arrété préfectoral autorisant provisoirement la dérogation. Les Vmax

des mol ®cul es sont ®tablies par | 6Anses.

(I est ®galement rappel ® que |l a |Ilimite de qualit® soda
indique que | dAnses a ®tabli des crit res per mettan
pesticides dans les eaux potables tenant compte du risque sanitaire pour le consommateur, au regard

de | dacti vit ®-a-gs dpsephaitas etiodjanismes nuisitdes, du potentiel génotoxique du

m®t abolite et doé®l ®ments d®ci sionnels compl ®mentaires
canc ®r ogen se et | e caract re ¢ perturbateur endocrini

pesticide et/ou métabolite en un sous-produit de dégradation toxique au sein de la filiere de traitement).
En cas de données insuffisantes, un métabolite est considéré comme « pertinent ». Pour les molécules

¢ non pertinentes €&, une valeur ¢ indicative €& " 0,09
modi fiant I édarr°t® du 11 janvier 2007 rel atetdes aux | ir
eaux destin®es “ |l a consommation humaine €& et rempl a-
Encasdenon-r espect, | e pr®f et peut demander de mettre en 1

que la distribution présente un risque pour la santé des personnes.
Modalités de gestion des risques sanitaires

Au regard des éléments précédents, les ARS devaient gérer les situations de présences de pesticides
ou de métabolites « pertinents » suivant le principe illustré par le schéma ci-dessous.

CONFORMITE RESTRICTION

1 1

0,1 pg/! Vmax

Les dérogations pour une durée maximale de 3 ans peuvent étre accordées a condition que cette
situation soit assortie doéun pl aronfbrindéadans unrdéaifaée st i n ®e ¢
nbexc®dant pas 3 ans et ®v Wig bouscoOnditonse nt renouvel abl e u

Valeurs Sanitaires Transitoires T Avis du Haut Conseil de la Santé Publique

Pour plusieurs métabolites de pesticides se retrouvant dans certaines ressources et eaux potables,

|l 6Anses nbda pas pu calculer de Vmax (manque de d
r®sulte que, en applicat i @020 w dédpdssementde laloniteidequalitt u 1
(0,1 pg/l) devrait entrainer une restriction de consommation sans possibilité de demander une
dérogation temporaire de distribution.

onn®:
8 d®

Constatant cette difficulté de gestion, ainsi que des approches hétérogénes en Europe pour le calcul
des Vmayx, la Direction Générale de la Santé a demandé au Haut Conseil de la Santé Publique son avis
sur | édintroduction de ¢ \ita@xTrapsitooes i \8§S0)ipoueles métabflitésa | e ur s ¢




sans Vmax en France. Ces valeurs sont destinées a aider les ARS dans leurs décisions de gestion dans

|l 6attente de valeurs sanitaires ®tablies par | 8ANSES
pertinents ou non pertinents. En pratique, des dérogations temporaires de distribution pourraient étre
obtenues, sous r®serve de plans dbdactions pour r ®sou:

les concentrations en métabolites sont inférieures aux VST.

Le Haut Conseil de | a Sant® Publique (HCSP) a recomma:
sanitaires d®finies par | 6agence sanitaire allemande
a aussi recommand® doé®val uam®velapp g®ene ptar | 4 6 thBPA h @dve

harmonisation au niveau européen.

La DGS a suivi les recommandations du HCSP dans son instruction N°DGS/EA4/2022/127 du 24 mai
2022 compl ®t ant celle du 18 d®cembre 2020, per mett a
dérogations temporaires de distribution.

Cependant, consid®rant | es incertitudes scientifiques
dangers et ri sques, gue des d®passements des VST t ol
collectivités, et que les restrictions des usages alimentaires dans cette circonstance seraient complexes

mettre en place au regard des populations concer n(d

octobre 2023 a indigu® que | a recommandation de res
précittesencasde d®passement des VST ne sbapplique pas.

A | a suite du classement en 2024 par | Anses en ¢ n
chlorothalonil (et en 2022 du NOA métolachlore), et de la détermination de Vmax pour les métabolites

de |l a chloridazone, | es VST-Dimahylsullamigepet GSH kiudenacet.p|l us qu 6 a
Evaluations de | a pertinence et Valeurs Sanitaires Ma

Un avis de | 6Anses du 5 -pjeviti n202® dendI|6WIMPA, | @r hoaoi
glyphosate

Un autre avis du 24 mars 2025 a défini les Vmax du métabolite de pesticide 1,2,4-triazole et des
substances actives chlordécone et glyphosate.

3.2.4

Les compost®ypfglauror o aPERE®Rs sont devenus une pr®occupat
depuis quelques ann®es. Conf or m®dment " la directive

2020, |l e param tre ¢ somme 20 PFAS &€ a ®t® introduit

|l esuxeadesti n®es “~ | a consommation humaine en France,

applicable d s |l e 1ler janvier 2023.

Cependant, l e contrtle sanitaire par | es ARS sera r ®:
territoire seulement ° partir du ler janvier 2026. DO

tri falcl®adgqeite Il e 6: 2FTSA seront inclARS dans | e contr?tl] e

Comme indiqu® dans |l a synth se r®glementaire en anne
DGS/ EA4/ 2025/ 22 du 19 f®vrier 2025 indique | es modali
pr®sence de compos®s perfluom®es( PFAR) chars mmad i eaau L




3.2.5

1 LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de |l a surveillance de [-éieikyeletanictolaotogiquesde laresseusce par t i es
sont les suivants :

Statistiques sur la conformité en ressource

Bulletin Paramétre
0, 0,
Contréle Analyse Global N 0 .. | Global N - s
conforme Conformité conforme Conformité
Controle Physico-chimique 5 0 100,0% 10 0 100,0%
sanitaire
Surveillance Microbiologique 15 - 100,0% 15 - 100,0%
Surveillance Physico-chimique 85 0 100,0% 589 0 100,0%
Commentaires
En 2025, il néy a pas eu dbéanalyses type ressource dar
renforcé Arsenic (sources Obernai) ou nitrates (forage Krautergersheim).
En surveill ance, | 6expl oitant r ®ali sesuivants: anal yse heb

pH, conductivité, température, turbidité, chlore libre, TH, TH calcique, TAC, équilibre calcocarbonique.

Lébexploitant r®alise ®gal ement unegdesypeddTRn&¥EEie)bact ®r i ol o

3.2.6

1 LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de |l a surveillance de | -6himigpel eomidrobiolagique enrproduetisn par t i e
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Contrdle sanitaire Surveillance

Nbr % Nbr % N Nbr % Nbr %
Type Analyses . Reéférenc . Conformit . Référenc . Conformit

e NC é ) HR e NC é

\o]g

Bulletin | Microbiologiqu 45 84,6% 1 923% 13| 0 100,0% - 100,0%
Bulletin | L hysico- 13 1 923% O 1000% 73 9 87,7% O 100,0%
chimique
Earame" Z'C’Ob'o'og'q“ 66 2 97.0% 1 985% 13 0  1000% - 100,0%
Parametr | Physico- Ly 998% 0 100,0% 627 9 986% 0 100,0%
e chimique 260
Commentaires :L6é6ensemble des analyses est conf orchimiqgua.ux | i mi

On note toutefois une non-conformité bactériologique et 2 dépassements de références
bact ®ri ol ogi ques. Lédensembl e-apés.s d®passements est dot




1 LE CONTROLE SANITAIRE -

SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT

DETAIL DES

PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur

sani ta

i on
Les

on

de

Les

de

|l 6ann®e civile pour |l a production en contr?t] e
sont les suivants :
Détail des parametres non conformes et hors références
Date
Commune Type préleve Libellé PSV Parametr
ment (5]
Equilibre
Calcocarbo
Contrd nique De
KRAUTERGE le  HO'S ' 15/10/202 KRAUTERGERSHEIM_ 06700000 LOE sans
RSHEIM sanitai référe 5 08896__Me_lange Krautergersheim | Destinée A | 3 objet 2
re nce - Hindisheim La
Consomma
tion
Humaine
contio | 4, KRAUTERGERSHEIM_06700000
KRAUTERGE | le .. | référe 15/10/202 08896 _Melange Kraute_rgersheim Turbidité | 0.7 NFU 0.5
RSHEIM sanitai 5 L .
re nce - Hindisheim
contro | s KRAUTERGERSHEIM_06700000
KRAUTERGE | le .. | référe 01/12/202 08896_Melange Kraute_rgersheim Coliformes | 1 nombre 0
RSHEIM sanitai 5 = /100 ml
re nce - Hindisheim
Contro
Hors SAINT-
SAINT-NABOR !fanitai référe 15’1(5”202 NABOR 0670000008197 Neutr+ = Coliformes 16 ?fon(;bnrﬁ 0
re nce Desinf St Nabor
Contrd
Non SAINT-
SAINT-NABOR 'Seanitai confor 23’1(5)/202 NABOR_0670000008197_Neutr+ | =M% 3 ?fon(;br:ﬁ 0
re me Desinf St Nabor
Léanalyse du 23/10/ 2025 ° la sortie de | a stat
mal gr® | a pr®sence de d®sinfectant (0,15 mg/L).
contamination bact ®r i ol ogiogcukea.g eL 6 ai bnsietnec el ed et ebn@csh ed ed ec
et le désinfectant.
Lébanalyse du 01/12/2025 " |l a sortie de | a stat
mal gr® |l a pr®sence de d®sinfectant ( 0,1 mg/L).

contamination bactériologique

Lébexploitant
r ®f ®r enc e

intenses. Le graphique ci-d e s sous

de

r ®a l

se une mesure de

gualit® dbéeau pour
2 NTU). On note des faibles dépassements réguliers de la turbidité,

| e

t u s deitraitéenter®. L

param tre

not amment

or s

&
t

d 0 n n e s hedW®es del turhiditéadaliséksdans le cadre

de | daut oc ondnsottie de lasstatior2de St3Nabor (courbe bleue) et de Klingenthal (courbe

verte).

ebd
ur b
do®

o ma
d
i

i di
pi s

o
t
0
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3.2.7

1 LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de |l a surveillance de | -6himxqpelebnicrobioiogique enrdistiibetien par t i e
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contrdle sanitaire Surveillance

Nbr % Nbr % % Nbr %
Type Analyses . Référenc . Conformit . Référenc . Conformit
) e € ) e NC é

\o]g

Bulletin ~ Microbiologiqu 55 5 944% 0 1000% - - S F

Bulletin | F1YSIcO- 40 0| 1000% © 1000% - - 5 B
chimique

Earametr ll;/llcroblologlqu 181 2 98.9% 0 100,0% ) ) _ R

Parametr | Physico- o o '

e chimique 576 0 100,0% 0 100,0% - - - -1 -

Commentaires : On note deux dépassements de référence de qualité bactériologique détallé ci-
dessous.




1 LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
|l ann®e civile pour |l a distribution en contrtle sanit
sont les suivants :

Détail des parametres non conformes et hors références

Date Libellé

prélevem Libellé PSV Parametr Unité
ent e

Hors BERNARDSWILLER_0670 nombr

Seuil | Seuil
Bas Haut

Commun  Typede | Typ

e contrble e

BERNARD | Controle

SWILLER sanitaire référ | 23/12/2025 000000418__Reseau Coliformes | 2 e/100 0
ence Bernardswiller mi
Controle Hors OBERNAI_067000000440 nombr
OBERNAI o référ | 02/06/2025 8 _Ccpso Obernai Zone Coliformes | 1 e/100 0
sanitaire
ence Basse-S371 ml

Commentaires : A la suite de ces dépassements, un recontrole a été réalisé et la teneur en désinfectant
a été réhaussé.

3.2.8

Ces deux indicateurs repr®sentent |l es taux de conform
et en distri-Bwits odie gl 6leiami tvés de qualit® dbébeau I mpos®e
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des

pr®l vements incluant au moins un param tre disposant

Publique. De plus, les prélevements pris en compte sont uniguement ceux réalisés dans le cadre du
contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin

Global (parametres avec une Non-conforme (parametres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité

Microbiologique 49 1 98%

Physico-chimique 33 0 100%




Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs, les contréles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions
r ®ali s®es au cours de | 6ann®e ®coul ®e.

3.3.1

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune 2022 2023 ALY 2025 N

(%)

RESERVOIR DE

- - 0,
BERNARDSWILLER  RESFRVORDE 22 980 1056 746 186 | - 124,9%
STATION DE TRANSFERT
BERNARDSWILLER | Sial OB DE TRANSEERT o 2374 687 870 766 1630 112,8%
HINDISHEIM FORAGE DE HINDISHEIM 162059 184409 179200 153246 164712 7,5%
FORAGE DE ;
KRAUTERGERSHEM |[ORACEDE 342188 374803 383497 299528 316235  56%
OBERNAI RESERVOIR D 6 O B E RKILBS ; - 2550 987 4113 316,7%
RESERVOIRD6 OBERNA | )
OBERNA RESERVOIRD D! . 1037  -65 1129 1557  37.9%
OBERNAI RESERVOIRDO OBERNAL 5054 5109 17 2468 7938 2216%
PLAINE 2
OBERNAI RESERVOIR D'OBERNA 12716 12741 11724 9890 15697 | 58,7%
PLAINE 1
STATION DE TRAITEMENT DE
OBERNAI O D 103428 101076 109497 165192 154 667 | -6,4%
STATION K2 Relais )
OBERNAI (KRONENBOURG) 3254 1878 5435 134 1169 772,4%
STATION DE TRAITEMENT DE )
SAINT-NABOR N 82396 139807 126973 116297 119507 2,8%
Total 713461 822527 820754 748891 787411  51%

Commentaire : les variations de valeurs sont dues a des régularisations sur reléve des consommations,
ces sites nbayant quodune seule rel ve |l e reste
Les seuls compteurs télérelevés mensuellement sont les forages de Krautergersheim et Hindisheim et
la station de traitement de Klingenthal.

Globalement, on a une hausse de 5% de la consommation électrique & mettre en relation avec la hausse
de 2% des volumes produits entre 2024 et 2025. Les principales augmentations de consommations
®l ectriqgues ont eu |ieu au forage d 6.Hdsnotiines hoenpém

Hi ndi sheim ont augment® de pr s de 6% entre

démanganisation.

et

2024



3.3.2

Les consommations en produits de traitement des principales installations ou sites exploités dans le
cadre du contrat sont :

La consommation de produits de traitement
Commune Site Réactifs 2024 2025 N(%l

KRAUTERGERSHEIM | FORAGE DE KRAUTERGERSHEIM (ATC)'de chlorhydrique 2,1 1,5 -28,6%

KRAUTERGERSHEIM A FORAGE DE KRAUTERGERSHEIM (Ckg')o”te de sodium 3150 1980 -37,1%

KRAUTERGERSHEIM  FORAGE DE KRAUTERGERSHEIM Permanganate (kg) 0 25 -
STATION DE TRAITEMENT DE Acide chlorhydrique _ ®

OBERNAI K LINGENTHAL m 315 1,79 43,2%
STATION DE TRAITEMENT DE Calcaire terrestre

OBERNAI K LINGENTHAL @ 60240 39980 -33,6%
STATION DE TRAITEMENT DE Chlorite de sodium

OBERNAI K LINGENTHAL ) 3150 1990 -36,8%
STATION DE TRAITEMENT DE

OBERNAI R LINGENTHAL CO2 (kg) 12161 5185 -57,4%
STATION DE TRAITEMENT DE

OBERNAI KLINGENTHAL Soude (T) 0 0,2 -

SAINT-NABOR STATION DE TRAITEMENT DE SAINT- Acide chlorhydrique 0.84 0,63 - 25.0%
NABOR M

SAINT-NABOR STATION DE TRAITEMENT DE SAINT- Calcaire terrestre 10060 10 020 - 0,4%
NABOR (kg)
STATION DE TRAITEMENT DE SAINT- | Chlorite de sodium

SAINT-NABOR NABOR ) 880 550 | -37,5%

SAINT-NABOR ﬁ;@gg“ DE TRAITEMENT DE SAINT- 0155 (1) 1224 2448  100,0%

SAINT-NABOR ﬁ;@gg“ DE TRAITEMENT DE SAINT- Soude (T) 0 011 -

Commentaires :Les quantit®s de r®actifs correspond®at aux ¢
fortes variations peuvent °tre observ®es selon | 60®t at




3.3.3

La |Iiste des contrtles r®glementaires effectu®s au
vérification périodique est présentée dans le tableau ci-dessous.

Les contrbles réglementaires

Type de Date

Commune Libellé équipement

contréle intervention

FORAGE DE . Centrale détecteur de Gaz

KRAUTERGERSHEIM KRAUTERGERSHEIM Détecteur cl2 17/04/2025
FORAGE DE . Centrale détecteur de Gaz

KRAUTERGERSHEIM KRAUTERGERSHEIM Détecteur ci2 14/10/2025
FORAGE DE Equipement . L.

KRAUTERGERSHEIM KRAUTERGERSHEIM électrique Armoire générale BT 01/12/2025
FORAGE DE . Extincteur transfo

KRAUTERGERSHEIM KRAUTERGERSHEIM Extincteur électrigue 17/09/2025
FORAGE DE . . .

KRAUTERGERSHEIM KRAUTERGERSHEIM Extincteur Extincteur bioxyde 17/09/2025
FORAGE DE . . o

KRAUTERGERSHEIM KRAUTERGERSHEIM Extincteur Extincteur local exploitation = 17/09/2025
FORAGE DE Moyen de PALAN A CHAINE SUR

KRAUTERGERSHEIM KRAUTERGERSHEIM levage MONORAIL 19/06/2025

OBERNAI RESERVOIRDO OBERNAL - Equipement 5o ganérale BT 01/12/2025
2 électrique

OBERNAI RESERVOIR D'OBERNAI PLAINE | Equipement 5 i genérale BT 01/12/2025
1 électrique

OBERNAI STATION DE TRAITEMENT DE Détecteur Détecteur de gaz fixe CO2 | 17/04/2025

KLINGENTHAL

STATION DE TRAITEMENT DE . . )
OBERNAI KLINGENTHAL Détecteur Détecteur de gaz fixe CL2 | 17/04/2025

STATION DE TRAITEMENT DE p p )
OBERNAI KLINGENTHAL Détecteur Détecteur de gaz fixe CO2 | 17/04/2025

STATION DE TRAITEMENT DE p p )
OBERNAI KLINGENTHAL Détecteur Détecteur de gaz fixe CL2 | 17/04/2025

STATION DE TRAITEMENT DE . . )
OBERNAI KLINGENTHAL Détecteur Détecteur de gaz fixe CO2 | 14/10/2025

STATION DE TRAITEMENT DE . . )
OBERNAI KLINGENTHAL Détecteur Détecteur de gaz fixe CL2 | 14/10/2025

STATION DE TRAITEMENT DE . . )
OBERNAI KLINGENTHAL Détecteur Détecteur de gaz fixe CO2 | 14/10/2025

STATION DE TRAITEMENT DE p p )
OBERNAI KLINGENTHAL Détecteur Détecteur de gaz fixe CL2 | 14/10/2025

STATION DE TRAITEMENT DE Equipement

OBERNAI KLINGENTHAL électrique Armoire générale BT 01/12/2025
OBERNAI EIQQENPHEAIRAITEMENT DE Extincteur Extincteur local exploitation | 17/09/2025
OBERNAI EIQEEHPHEAIRAITEMENT DE Extincteur Extincteur bioxyde 17/09/2025
OBERNAI (S}J’?Ag,'\l%'\,'\lgéﬁg'gi)s Egﬂf;ﬁ’:m Armoire générale BT 01/12/2025
OBERNAI (Sggg:\%\,l\lgéﬁggl)s Extincteur Extincteur 16/09/2025
STATION K2 el orende  PANACHANESUR  1g502s
SAINT-NABOR T Ao R ATEMENT DE - patecteur DT o DIOXYDE 1411012025
SAINT-NABOR SN DE TRAITEMENT DE - patecteur DETESIEUR DIOXYDE 1710412025
SAINT-NABOR EX'IA‘JTI_ONNAEEQRAITEMENT DE Extincteur Extincteur local exploitation = 17/09/2025

STATION DE TRAITEMENT DE . . .
SAINT-NABOR SAINT-NABOR Extincteur Extincteur bioxyde 17/09/2025




3.34
L a

de

| 6exercice

r®gl ementati on i
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages

stockage pot abl éache& qui ohtiaisst &€ netteyds au ®yredev oi r s o

dbéeau
est

Nettoyage des réservoirs

Site Date intervention

mpose

au

responsabl e

de

| a

BERNARDSWILLER RESERVOIR DE BERNARDSWILLER 18/06/2025
KRAUTERGERSHEIM STATION DE DEMANGANISATION KRAUTERGERSHEIM 19/06/2025
OBERNAI RESERVOIRD® OBERNAI K1 LBS 09/04/2025
OBERNAI RESERVOIRD 6 OB E RNA | NATIONAL 03/12/2025
OBERNAI RESERVOIRD® OBERNAI 2PLAI NE 19/11/2025
OBERNAI RESERVOIRDd OBERNAI 2PLAI NE 01/10/2025
OBERNAI RESERVOIR D'OBERNAI PLAINE 1 13/11/2025
OBERNAI STATION DE TRAITEMENT DE KLINGENTHAL 19/06/2025
SAINT-NABOR STATION DE TRAITEMENT DE SAINT-NABOR 30/10/2025
3.3.5

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrbles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
déexploitation

nombr euses

autres

t ©c hes

sur les sites ou installations. La synthése est la suivante :

ou

de

Commune

Les autres interventions sur les installations

Taches
d'exploitation

Taches de
maintenance
corrective

Taches de
maintenance
préventive

Total

REGARD DE CPT SECTO

BERNARDSWILLER £\ TREE BERNARDSWILLER 15 ) 5 A
RESERVOIR DE

BERNARDSWILLER  oop o pOCWILLER 205 1 10 216

BERNARDSWILLER ' SOURCE BERNARDSWILLER 10 - - 10
STATION DE TRANSFERT

BERNARDSWILLER  grpNARDSWILLER OBERNAI 64 1 8 =
COMPTAGES RESERVOIR

BLAESHEIM GLOECKELSBERG (BLAESHEIM 18 - - 18
- STRASBOURG SUD)

HINDISHEIM FORAGE DE HINDISHEIM 259 3 45 307
VEG SECOURS DE

HINDISHEIM KRAUTERGERSHEIM A 6 - - 6
HINDISHEIM
REGARD DE CPT SECTO

INNENHEIM ENTREE INNENHEIM 10 1 2 13
REGARD DE CPT SECTO

INNENHEIM SORTIE INNENHEIM 8 ) ) 8
FORAGE DE

KRAUTERGERSHEIM | | o\ ' TERGERSHEIM 605 9 127 | 741

di

ma i

stri

nt er



Les autres interventions sur les installations

Commune

REGARD DE CPT SECTO

Taches

d'exploitation

Taches de
maintenance
préventive

Taches de
maintenance
corrective

KRAUTERGERSHEIM | E\irREE KRAUTERGESHEIM 3 1 . “
REGARD DE CPT SECTO

KRAUTERGERSHEIM | 55 pTiE KRAUTERGESHEIM 5 ) . .
STATION DE

KRAUTERGERSHEIM DEMANGANISATION 670 6 20 696
KRAUTERGERSHEIM
REGARD DE CPT SECTO

MEISTRATZHEIM SORTIE MEISTRATZHEIM 8 - - e
REGARD DE CPT SECTO

NIEDERNAI ENTREE NIEDERNAI Rue 3 - - 3
Principale
REGARD DE CPT SECTO

NIEDERNAI SORTIE NIEDERNAI Rte Erstein 1 1 3 =
REGARD COLLECTEUR DES

OBERNAI SOURCES 8 ET 9 3 - - 2
REGARD DE CPT SECTO

OBERNAI ENTREE OBERNAI 7 ) ) v
REGARD DE CPT SECTO

OBERNAI SORTIE OBERNAI ° ) 3 =

OBERNAI RESERVOIRD6 OBERNA| 133 3 6 142
RESERVOIRD6 OBERNA|

OBERNAI NATIONAL 127 - 6 133

OBERNAI ZRESERVOIR D6 OBERNAI 291 : 20 IS

OBERNA ?ESERVOIR D'OBERNAI PLAINE 294 > -
STATION DE TRAITEMENT DE

OBERNAI KLINGENTHAL 1080 24 55 1159
STATION K2 Relais

OBERNAI (KRONENBOURG) 2 8 - 2
SOURCE KLINGENTHAL - 1A

OTTROTT (ENTENPFUHL) 46 - - 48
SOURCE KLINGENTHAL - 2

OTTROTT (VORBRUCK) 43 - -
SOURCE KLINGENTHAL - 3

OTTROTT (SANDRAIN) 12 - - 12
SOURCE KLINGENTHAL - 8

OTTROTT (SAEGERMUHLMAT) 18 ) ) =
SOURCE KLINGENTHAL - 9

OTTROTT (MERTZTHAL) 14 - - 14
GRANDE SOURCE SAINT-

SAINT-NABOR NABOR (PFIMMERTHAL) 12 ) 1 =
PETITE SOURCE SAINT-NABOR

SAINT-NABOR (CARRIERE) 12 - 1 13
REGARD ANCIENNE

SAINT-NABOR CHLORATION 10 - - 10

SAINT-NABOR STATION DE TRAITEMENT DE 759 16 os 0870

SAINT-NABOR




3.3.6

1 LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire (CSD)

Au vu des dommages d®pl or®s chaque ann®e, et ~ la fav
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette r®f orme concerne |l es collectivit®s | ocales en t
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.

Elle concerne SUEZ Eau Franceentantquemait r e d6éouvrage, exploitant, et e
El'le sdappuie sur deux piliers.

Le premier pilier est |l dédinstauration dodéun guichet uni
I'l sbéagit doéun ehttp/lwaw.reseaux-anreanalisatibns.gooverf q u i r ®f ®r ence | 6en
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter

annuell ement ~ | 61 NERI'S depuis |l e 1er janvier 2012

1 Une pergue auprés des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,
T Lbautre aupr s des prestataires de services en fo

Le deuxieme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2018-899 du 22 octobre 2018, relatif a la sécurité des travaux effectués a proximité des
ouvrages de transport et de distribution. Le précédent décret de 2011 instaurait une responsabilité

renforc®e des ma’ tres do o uavatioa des prajets pdur qaevles entrepdsasn s | a p
déex®cution di sposent de |l a meill eure connaissance j
déentreprendre |l es travaux.
T 1 i mpose aux ma“ tres dbébouvrage et aux entrepris
travaux dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,
T 11 fixe des obligations de comp®tences pour | es m
et encadre les techniques de travaux,
T 11 i mpose aux exploitants de communiquer au Guic
ouvrages exploités pour chaque commune concernée,
1 Ilimpose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,
1 1l impose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux
sensibles au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,
1 Ilimpose des réponses dans les délais réglementaires aux déclarations de travaux, aux DICT
et aux ATU,

1 1l prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans | e code de | 6environn

Je m'informe

Je déclars
mes travaux

INCRIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr

Nos Actions

En amont du traitement des demandes de travaux/ d®cl
travaux, SUEZ Eau France sbébengage ~ r®f ®rencer sur | e
contrat. Nous tenons N jour ce r ®f ®Ire,nc elrde mtr.i gdteisc
ddassaini ssement sont r ®f ®r enc®s dans | a cat®gorie re



http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/

15 février 2012. Concernant la classe de précision des ouvrages dans le cadre de la réglementation
CSD celle-ci dépend du cadre contractuel et des données transmises par la collectivité & SUEZ.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par la réglementation relative aux

travaux a proximité des réseaux « Construire Sans Détruire € , afin de recevoir | 6e>
demandes de travaux/ d®cl arati ares td &@ivmtuntciomrc ed e» ®ecsmme
des réseaux. Ces plans de zonage sont réactualisés chaque semaine.

Nous wutilisons |l es informations du SI G pour r®pondre
de commencement de travaux. Dés la réception des plans de recollement de nouveaux travaux (Classe

A de précision: a 40 cm pour les réseaux rigides, 50 cm pour les réseaux flexibles), le service
SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les mises a jour des réseaux sont directement intégrées dans les

plans conformes, ces données sont transmises dans les récépissés des demandes de
travaux/ d®c | ar ddconomercentrdt dertrbvaux.t i o n

Pour générer des plans conformes a la réglementation « CSD », nous utilisons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature

du réseau, le matériau et le diamétre descanalis at i ons, |l a c¢cl asse de pr ®ci si on
Nous r®pondons dans |l es temps r®gl ementaires aux deme
commencement de travaux via | 6outil PROTYS qui se ¢ch

récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/ d®cl arations déintention de commencement de
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2025
Nombre de réponses aux DICT 185
Nombre de réponses aux DT 181
Nombre de réponses aux DT et DICT conjointes 172
Total 538

1 LESINTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Letableauci-apr s d®t aill e par grande famille | es intervent
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Accessoires créés 5 1 -80,0%
Accessoires renouvelés 7 2 -71,4%
Accessoires supprimés - 4 -
Appareils de fontainerie créés 1 1 0,0%
Appareils de fontainerie renouvelés 3 5 66,7%
Appareils de fontainerie réparés 9 - -100,0%
Appareils de fontainerie vérifiés 559 378 -32,4%




Les interventions sur le réseau de distribution

Type d'intervention 2024 2025 NIN-1 (%)

Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 15 1 -93,3%
Branchements créés 27 31 14,8%
Branchements modifiés 26 32 23,1%
Branchements renouvelés 42 85 102,4%
Compteurs déposés 8 11 37,5%
Compteurs posés 53 53 0,0%
Compteurs remplacés 38 47 23,7%
Devis métrés réalisés 17 27 58,8%
Enquétes Clientele 381 285 -25,2%
Fermetures d'eau a la demande du client 5 1 -80,0%
Fermetures d'eau autres - 1 =
Eléments de réseau mis a niveau 45 39 -13,3%
Remise en eau a la demande du client 12 19 58,3%
Réparations fuite sur accessoire réseau - 1 -
Réparations fuite sur branchement 17 18 5,9%
Réparations fuite sur réseau de distribution 13 11 -15,4%
Autres 728 785 7,8%
Total actes 2011 1838 -8,6%
Les interventions sur le réseau de distribution - radioreléve et téléreléve
Indicateur Type d'intervention 2025 N/N-1 (%)

Téléreléves Posées 46 45 -2,2%
Téléreleves Renouvelées 57 31 -45,6%
Téléreleves Supprimées 6 11 83,3%

Commentaires . en 2025, 31 branchements neufs ont été créés, répartis comme suit :

E I EE]

Ober Mai

Ni edenai

Mei straRzhei
Bernar d&wi
Krautergersh

Innenheim : 1

m
er
el

m : 3

En 2025, 198 purges ont été réalisées et 5 ventouses ont été contrblées.




3.3.7

Letableauci-apr s d®taille |l e |lin®aire de r®seau ayant fait

La recherche des fuites

Désignation 2021 @ 2022 2023 2024 2025 N(/(;l);l
Linéaire de réseau ausculté (ml) 45653 | 83030 | 129312 | 125800 144 800 15,1%
Réparations fuite sur branchement suite a recherche de
: - - 0 0 28 =
fuite
Réparations fuite sur réseau suite a recherche de fuite 54 52 58 39 10 - 74,4%
D®t ail par communes pour | dann®e 202
Nombre de fuites sur réseau
Linéaire de réseau ausculté (ml) distribution (suite a recherche de
fuite)
Bernardswiller 17 000 7 (4 branchements/3 canas)
Innenheim 10 210 4 (1 branchements / 3 canas)
Meistratzheim 10 100 1 (cana)
Krautergersheim 12 770 3 (2 branchements / 1 cana)
Niedernai 9720 3 (2 branchements / 1 cana)
Obernai 85 000 20 (19 branchements / 1 cana)
Total 144 800 38
3.3.8
Par mi |l es nombreuses interventions r®alis®es au cour s

les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-
aprés détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation Variation N/N -1

Les interventions sur le réseau 18 12 -33,3%

Les interventions en astreinte sur les usines

Désignation N/N-1 (%)

Astreinte 66 134 103%

Commentaires :La hausse des i nt er \panapdalenent$ée dDcausdsr ei nt e est
- Lapanne des générateurs de bioxyde de chlore survenu au 3¢ trimestre ayant demandé des
sorties dbéastreinte pour contr®le renforc®
- La mise en place de nouvelles remontées dé a | a complémentaires ayant généré une
phase de hiérarchisation et tri des nouvelles alarmes.




Le bilan de la relation client

Cette partie dresse |l e bilan de | dactivit® de gestion
|l es notions déabonn®s, de volumes comptabilis®s, de c
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1

Le nombre de clients est défini comme la somme au 31/12 de toutes les personnes morales ou
physiques ayant souscrit au service d'eau desservant un méme emplacement. Un client peut posséder
un ou plusieurs branchements et un ou plusieurs compteurs.

Le nombre de clients est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

Désignation 2023 2024 2025
Particuliers 5572 5431 5499
Collectivités 69 68 88
Professionnels 533 718 700
Total 6174 6 217 6 287

3.4.2

Le nombr eésdiécantpasé par famille de consommateurs, est le suivant :

Nombre d'abonnés

Désignation 2025 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 6 029 6 077 6 147 1,2%
Autres abonnements 145 140 140 0,0%
Total 6174 6217 6 287 1,1%

Nombre d'abonnés

BERNARDSWILLER 2023 2024 2025 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 614 611 623 2,0%
Autres abonnements 10 11 11 0,0%

Total 624 622 634 1,9%




INNENHEIM 2024 2025 N/N-1 (%)

Abonnés domestiques et assimilés 497 504 509 1,0%

Autres abonnements 1 1 2 100,0%

Total 498 505 511 1,2%
KRAUTERGERSHEIM 2023 2024 2025 N/N-1 (%)

Abonnés domestiques et assimilés 733 747 752 0,7%

Autres abonnements 9 6 6 0,0%

Total 742 753 758 0,7%
MEISTRATZHEIM 2023 2024 2025 N/N-1 (%)

Abonnés domestiques et assimilés 628 638 644 0,9%

Autres abonnements 4 3 3 0,0%

Total 632 641 647 0,9%

NIEDERNAI N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 503 503 510 1,4%
Autres abonnements 3 3 4 33,3%
Total 506 506 514 1,6%

OBERNAI N/N-1 (%)

Abonnés domestiques et assimilés 3054 3074 3109 1,1%

Autres abonnements 118 116 114 -1,7%

Total 3172 3190 3223 1,0%
3.4.3
Les volumes factur®s d®pendent des p®riodes de relev
ann®e sur l 6autre. En cons®quence, |l es variations de
imputables a une baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent étre en partie liées
" des d®calages de rel ve dobébune ann®e sur l 6autre.

retraités de ces effets de variation, reportez-vous au tableau qui présente les rendements de réseaux.
Le tableau du rendement de réseau contient des informations sur les volumes facturés ramenés a
365 jours.




Volumes vendus (m?3)

Désignation N/N-1 (%)

Volumes vendus aux particuliers 725 765 700 375 698 769 -0,2%
Volumes vendus aux collectivités 53 665 21 665 57 893 167,2%
Volumes vendus aux professionnels 478 414 479 747 517 617 7,9%
Total des volumes vendus 1257 844 1201 787 1274 279 6,0%
Volumes vendus (m?3)

Volumes vendus aux particuliers 53 322 50 363 53 925 7,1%
Volumes vendus aux collectivités 1495 1678 2394 42,7%
Volumes vendus aux professionnels 4003 5273 6818 29,3%
Total des volumes vendus 58 820 57 314 63 137 10,2%
Volumes vendus aux particuliers 43 365 44 023 47 318 7,5%
Volumes vendus aux collectivités 785 921 1842 100,0%
Volumes vendus aux professionnels 3 886 3418 1928 - 43,6%
Total des volumes vendus 48 036 48 362 51 088 5,6%

KRAUTERGERSHEIM 2023 2024 2025 N/N-1 (%)

Volumes vendus aux particuliers 63 555 59 041 69 605 17,9%
Volumes vendus aux collectivités 886 948 996 5,1%
Volumes vendus aux professionnels 33210 34 535 21 253 - 38,5%
Total des volumes vendus 97 651 94 524 91 854 -2,8%
MEISTRATZHEIM 2023 2024 2025 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 54 811 53 024 54 105 2,0%
Volumes vendus aux collectivités 1167 1064 828 -22,2%
Volumes vendus aux professionnels 3498 5313 7767 46,2%
Total des volumes vendus 59 476 59 401 62 700 5,6%




Volumes vendus aux particuliers 45 959 43 819 45 440 3,7%
Volumes vendus aux collectivités 3324 2853 3171 11,1%
Volumes vendus aux professionnels 3384 5957 4183 - 29,8%
Total des volumes vendus 52 667 52 629 52 794 0,3%
OBERNAI 2023 2024 2025 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 464 753 450 106 428 376 -4,8%
Volumes vendus aux collectivités 46 008 14 201 48 662 242,7%
Volumes vendus aux professionnels 430 433 425 251 475 668 11,9%
Total des volumes vendus 941 194 889 558 952 706 7,1%

3.44

Notre Centre de Relation Client répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en

temps réel tout type de sujet :
|l arri v®e dans

informat.i
un

on sur

a

gualit® de |
| ogememts,ual ®slad matni &n,

6eau,
urgence,

Un service spécifiqgue de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes

écrites.

Typologie des contacts

Nombre de contacts

Téléphone 924
Courrier 115
Internet 603
Chat 0
Réseaux sociaux 0
Visite en agence 204
Total 1 846




Les principaux motifs de contacts avec |l es clients co

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 1363 -
Facturation 72 46
Réglement/Encaissement 3901 48
Prestation et travaux 194 -
Information 1126 -
Dépose d'index 4 -
Technique eau 67 66
Total 3217 160
3.4.6
Les clients ont la possibilit® de fractionner | e pai

mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent aupr s de nos clients pou
prélevement automatique des factures, a travers différents supports comme les messages sur facture,
les encarts informatifs joints a la facture, les mailings per sonnal i s ®s é

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et

plus facil ement. Lébacc s " ce service, optionnel et g
°tre mis en place direceammaehnits@edpwicl il dretspaec es @pielr sn 6
appel au Centre de Relation Clientéle.

Activité de gestion

Désignation 2024 2025 N/N-1 (%)
Nombre de relevés de compteurs hors téléreléve 119 145 21,8%
Nombre d'abonnés mensualisés 3362 3463 3,0%
Nombre d'abonnés prélevés 1107 1110 0,3%
Nombre d'échéanciers 79 89 12,7%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 11 304 11 473 1,5%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 1577 1721 9,1%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 141 160 13,5%
Nombre total de factures comptabilisées 13 022 13 354 2,5%




3.4.7

Notre objectif est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

La relation clients

Désignation

Taux de prise d'appel au CRC 83,9 87,9 4,8%
Satisfaction Post Contact 8,6 7,9 -7,7%
Pourcentage de clients satisfaits 78,4 79,4 1,2%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites recues Oui Oui -
Nombre de réclamations écrites FP2E 31 28 -9,7%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 5 4,5 -10,7%
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le service 1 1 0.0%
(jour) !

Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 186 | 281 51,1%
Nombre d'arrivées clients dans la période 191 | 287 50,3%
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 97,4 97,9 0,5%

3.4.8

Compos®e dbébun service administratif et de professionn
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements.

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio

de | 6int®gralit® des cr®ances jug®es comme recouvrahb
®coul ®e. I se d®ter mi neffages TTICour cent age du chiffre dbé
Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté

de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples.

SUEZ Eau France agit également sur le plan local comme sur le plan national pour améliorer son

dispositif de solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats

d®vel opp®s | ocal ement avec |l es services sociaux, un

doéi dent i fi emrréeleesisuatianlde précarigd paur les orienter vers le CCAS, le Fonds de
Solidarité Logement du Département ou le Correspondant Solidarité Logement interne SUEZ.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
r®serve de disposer des justificatifs requis (certif
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.




L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2024 2025 N/N-1 (%)
Délai Paiement client (j) 22,25 21,14 - 5,0%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 42 899,41 34 408,78 - 19,8%
Cr®ances irr®couvrables (0) 16 771,14 8917,28 - 46,8%
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Année N-1 18 560,07 14 676,45 - 20,9%
Chiffre d'affaires TTC hors travaux de I'année N-1 2661 784,67 2676 409,44 0,5%
Chiffre d'affaires TTC hors travaux 2 676 409,44 3056 761,38 14,2%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,63 0,29 - 53,4%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 0,7 0,55 - 21,4%

3.4.9

Sont présentés ci-dessous les nombres de dossiers de dégrevement qui ont été demandés, accordés
ainsi que les volumes associés.

Les dégrevements

Désignation N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 5 2 - 60,0%
Nombres de demandes de dégrévement 9 9 0,0%

Volumes dégrévés (m3) 1122 153 - 86,4%




3.4.10

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

1 SUEZ Eau France en application du contrat de d®I ®ga

1 La Collectivité au travers des redevances collectivités,

T | 6 fatvatt ravers de | a redevance dbdoccupation du domai t

T Agence de | 6eau, dont | es sommes per-ues sont des
|l ocales dans |l eurs projets de pr®servation et dbéam
naturel.

Le systéme tarifaire est de type « binbme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur dobéeaudet un prix au m

T LETARIE
Le tarif
Détail prix eau 01/01/2025 01/01/2026 | N+1/N (%)

Mont ant HT part fixe d®l ®gataire e 55,84 55,64 - 0,4%
Mont ant HT part proportionnelle d@ 1,3377 1,3848 3,5%
Taux de la partie fixe du service (%) 25,81% 25,08% -2,8%
Prix TTC au m3 pour 120 m3 2,48883 2,55537 2,7%
Prix HT au m2 pour 120 m3 2,35903 2,42207 2,7%

1 LES COMPOSANTES DU TARIF DE L'EAU

Le tableau suivant permet de mettre en ®vidence | a pa
Collectivit®, Agence de | 6Eau, TVA) en prenant pour r

Les composantes du prix de I'eau

Dénomination Détail prix eau 01/01/2025 01/01/2026

Service de l'eau - Part ) 9
délégataire Part fixe (abonnement) Contrat 55,84 55,64 - 0,4%
S(::‘ryu:e qe leau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,8377 0,8348 - 0,3%
délégataire

Serwcg de Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,5 0,55 10,0%
collectivité

Redevances Tiers Agence de I'Eau (Consommation) - Contrat 0,39 0,4 2,6%
Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance AEP) - Contrat 0,066 0,0636 - 3,6%
Redevances Tiers Agence de I'Eau (préservation de la ressource) 01 011 10,0%

Contrat
Redevances Tiers TVA Contrat 0,1298 0,1333 2,7%

1 L'EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU

Evolution des révisions de la tarification

Désignation 01/01/2025 01/01/2026 N+1/N (%)

K en vigueur au 1,2548 1,2504 - 0,4%




3 | Qualité du service

1 LA FACTURE TYPE 120 M3

@) suea2 .

SIRET émetteur : 41003460703585

contacts |

pregs

) 0977 408 408 COMMUNE OBERNAI EAU 120 M3 RAD

NON SURTAXE
9 C RUE RENE CHAR
21000 DIJON

() 0977 401 124

APPEL NOM SURTAXE

Service de ["Eau de la CC du pays de Sainte Odile
SPECIMEN 120 M3 22 Janvier 2026

montant TTC

f t Votre abonnement 58,70 €
€ ac ure ‘ Votre consommation 241,94 €

Net a payer

Merci de régler cette facture au plus tard le 23 janvier 2026
Reglement a réception, sans escompte.

Une indemnité forfaitaire de 4DE sera facturée 3 tout

en retard de p outre des intéréts de retard calculés au taux
appliqué par ta Bangue centrale européenne 3 san opération de refinancement La plus récente majore de 10 points de pourcentage
Prix TTC hors sbannement, arrondi su centime.

Répartition
|| Distribution de teau: 76 %
. Organismes publics : 26%

Adresse desservie : RUE SPECIMEN 120 M3 RAD
COMMUNE OBERNAI EAU 120 M3RAD 67210 OBERNAI

|

im0 R B 0 SR

1BAN :10IGNEZ UN RIB

COMMUNE OBERNAI EAU 120

| | pateetvieu Signature SRS ICS: FR70222236497
: S e i RUM :TIP19000498F120-01909551000000000
! 21000 000M Montant : 306,64 €
L)
§ Mandat de prdlbvarment SEPA ponchuel : En dgmant ce formalaire de mandat, TIPS€PA

§ vous autorisez SUEZ Eau France SAS 3 enwoyer des instructions 3 votre bangue
gpour débeter votre comgpte, et votre banque 3 débiter votre compte
La Vit & b et g v o s o contors s aws s SUEZ_EAU_FRANCE SAS
- 1 convention que vous avez passée avec efie. Une demande de remboursement TSA 30012
MeNSUALISAtION 1 1o evre prisentée dans lex & semaines suvant o date de cst de votre 41976 BLOIS CEDEX 9
§ compte pour un prélévement autarisé. Vos droits concernant le présent mandat
Sbangue. Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA
tl‘allqui“jté 1 ponctuel. Votre signature vaut autorisation pour débiter, 3 réception, votre
:mp—hmw

000408253891

190004000516 2598F120-01909551000000000932108 30664

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DE SAINTE ODILE i 2025 761174



3 | Qualité du service

Documnent a conserver 10 ans

. N°Facture : F120-0190955-1
our en savoir + ey ]
P Détail de votre facture Dot | P | iyt | T | pootnteTIC |
Chaisic de prendre une douche plutdt DISTRITION DE L'EAU 221.82 234.02 ‘
A _lak, rmell congftichent B Part Suez Eau France du 01/01/2026 au 01/01/2027 :  |om 55466 55
machine & laver, couper U'eau lors du CONSOMMATION
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il Part Suez Eau France du 01/01/2026 au 01/01/2027 mw |08 10018 | 55
faut de liquide vaisselle et de lessive, Part Communasté de Communes Pays de Ste Odile du 01/01/2026 au 01/01/2827 120m | 055 | 66,00 55
Jeter &1a poubelle les ingettes et autres | RRFTFINETINITIING 68.83 72.62
petits déchets, sont autant de gestes 'AGENCE DE L'EAU RHIN MEUSE ] [ |
simples et efficaces pour réduire votre Prélivement sur la ressource en eau (Ag Eau) du 01/01/2026 au 01/01/2027 mm |00 1320 55
consommation d'eau et préserver Performance des réseaux d'eau potable (Ag Eau) du 01/01/2026 au 01/91/2027 120m* | 00636 763 55
U'environnement. Consommation eau potable (Ag Eau] du 01/01/2026 a 01/01/2027 120m  [040 @00 55
TOTAL HT ‘ 290.65 i
MONTANT TVA 5.5 %) 15.99
Evaluez votre consommation et découvrez :
Total TTC TVA acquittée sur les débits 8
les bons réflexes sur : = e 1
www.toutsurmoneau. fr Net a payer 306,64 € |

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de 'eau et de collecte et traitement des eaux naturel, son traitement pour la rendre potable, son contréle et sa distribution a votre
usées sont fixés par les collectivités locales. robinet, 24h/24.

ABONNEMENT : Ce montant correspond a la part fixe déterminée en fonction des charges AGENCE DE L'EAL : Cet organisme public percoit des redevances avec lesquelles il
fixes du service de distribution d’eau potable, de collecte et de traitement des eaux usées subventionne des actions pour la préservation des ressources en eau, la lutte contre
et des caractéristiques de votre branchement. les pollutions agricoles, urbaines ou industrielles et la modernisation des réseaux
DISTRIBUTION DE L'EAU : Ce montant correspond aux frais de fonctionnement et aux d'ean.

charges d'investissement du service comprenant le prélévement de U'eau dans le milieu

Conformé alarégl ion applicable en matiére de données a caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, d'oppesition, de
limitation du traitement et de portabilité. Afin d'exercer vos droits, vous pouvez vous connecter 3 votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut a gauche de votre facture. Si le traitement de votre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel 3 l'adresse privacy.francef@suez.com ou par courrier auprés du Délégué a la Protection des Données de SUEZ, Altiplano, 4 place de la
pyramide, 92800 Puteaux en précisant votre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant la copie recto verso de votre piéce d'identité.

SUEZ Eau France - Altiplana - & place de la pyramide, 92800 Puteaux - SAS au capital de 422 224040 euros - SIREN 410 034 407 - RCS Nanterre - N* TVA intracommunautaire FR79 410034 607

TREKS98F00F120-0190955000306644N

Comment régler votre facture ?

Depuis votre compte en ligne www.toutsurmoneau.fr , les moyens de paiement ci-dessous vous assurent une prise en compte rapide et sécurisée de votre
réglement.

Par prélévement automatique

- Mensuel afin de mieux maitriser votre budget, il est identique sur 10 mois et 2 échéances de régularisation si nécessaire

- A chague facture, le montant de votre facture est prélevé sur vatre compte a la date limite de paiement et vous évite des frais de retard

Par prélévement e-TIP, il reste & votre discrétion et nécessite votre validation a chague facture

Par Carte Bancaire ou en appelant le 0800 948 408 (appel gratuit depuis un poste fixe] ou de U'étranger au +33 [0}800 948 408

D'autres moyens de paiement sont a votre disposition, le délai de prise en compte peut varier en fonction du mode de réglement choisi:

- Par Virement sur notre compte bancaire FR5320041000010789880W02002 - BIC PSSTFRPP en indiguant votre référence client (98- 2270803950 ) et le numéro
de votre facture

- Par TIP SEPA : en datant et signant le document TIP de votre facture, & envoyer par courrier affranchi

- Par chéque : 3 envoyer par courrier affranchi, en joignant le document TIP SEPA non signé de votre facture

- En espéces : en déposant votre réglement dans un bureau de poste [seul le montant total est accepté et pour un montant inférieur 3 200 euros)

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DE SAINTE ODILE i 2025 771174
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Le CARE

Le pr®sent Compte Annuel de R®sultat dO6Expl ol2T ati on (
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnell e des Entreprises de | 6Eau (FP2E) visal
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

(I r®pond aux demandes sui vant-& selatif daui Rapport®@eruel duans | 6 A
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données

présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,

I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres

internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont

précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

Léoattestation des Commi ssaires aux Comptes est pr ®sen




4.1.2

CC DU PAYS DE SAINTE ODILE - Eau

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2025

{en application 4

cret 2005-235 du 14 mars 2005)

en €uros 2024 2025 Ecarten %
PRODUITS 2692972 3 113 668 15,6%
Exploitation du senvice 1443 649 1474 386
Collectivités et autres organismes publics 1070 455 1377 382
Travaux attribués 3 titre exclusif 99158 209 430
Produits accessoires 79709 52470
CHARGES 2 641 446 3 046 467 15,3%
Personnel 480 047 544 517
Energie électrique 80937 1331258
Achats d'eau 51 656 49 941
Produits de traitement 28199 32686
Analyses 9287 10 381
Sous-traitance, matiéres et fournitures 274 584 252095
Impdts locaux et taxes T472 14 680
Autres dépenses dexploitation, dont - 220813 278 855

* télécommunication, postes et télégestion 18 670 16513

* engins et véhicules 35 101 66 887

* informatigue 117 055 122 004

* assurance 12107 12 455

* locaux 14 309 20 371
Contribution des senices centraux et recherche 53 450 57 297
Collectivités et autres organismes publics 1070 455 1377 382
Charges relatives aux renouvellements

* programme contractuel 104 618 101 248

* fonds contractuel 33 026 31 962
Charges relatives aux investissements

* programme contractuel 37 578 24747

* fonds contractuel 31254 73637
Charges relatives aux investissements du domaine privé 18 054 19130
Pertes sur créances irécouvrables et risque recouvrement 47 186 -12 934
Rémunération du besoin en fonds de roulement -7 189 -7 293
Résultat avant impdt 51 526 67 202 30,4%
Apurement des déficits antérieurs 13 600 0
Impdt sur les sociétés (calcul normatif) 9482 16 800
RESULTAT 28 445 50 401 77.2%

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006




4.1.3

CC DU PAYS DE SAINTE ODILE - Eau

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2025
Détail des produits
en €uros 2024 2025 Ecart en %
TOTAL 2692972 3 113 668 15,6%
Exploitation du senice 1443 649 1474 386 2.1%
* Partie fixe facturée 353559 358917
+ Partie proportionnelle facturée 1024 141 1074 847
+ Cession deau facturée 46 747 39240
+ Variation de la part estimée sur consommations 19 202 1383
Collectivités et autres organismes publics 1070 455 1377 382 28, 7%
+ Part Collectivité 657 522 688731
* Redevance pour la préservation de la ressource 59 775 110177
en eau
* Redevance sur la Consommation d'eau potable 0 487 129
* Redevance pour performance des réseaux deau 0 82 441
potable
* Redevance pour pollution d'origine domestique 353159 -1097
Travaux attribués a titre exclusif 99 158 209 430 111.2%
* Branchements 99 158 209430
Produits accessoires 79709 52 470 =34 2%
+ Facturation et recouvrement de la redevance 42073 0
assainissement
* Facturation et recouvrement autres comptes de 23607 4507
tiers
» Autres produits accessoires 14 028 47 964
Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

41.4

PRESENTATI ON DES METHODES DOELABORATI ON DES COMPTES
DOEXPLOI TATI ON 2025

i Le pr®sent Compte Annuel de R®sultat dOoExploitat
loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

i Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la
F®d®r ati on Professionnelle des Entreprises de |
partagé qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

i llregroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére
a en refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

i Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes
qui sont les siens.




i La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode
utilisée pour son élaboration.

i Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles
du métier de délégataire de service public :

A La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en
personnel et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer
rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

A La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de
varier fortement dbébune ann®e ~ | 6dautre e
®t ® fi x®es dobéavducongatpour | a dur ®e

Sommaire

I ORGANISATION DE LA SOCIETE

Il LES PRODUI TS ET LES CHARGES DOEXPLOI TATI ON
M. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

V. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
central e, r®gi onale ou | ocale selon | eur co%t, l eur
centrale dbéachat s, c eewicaseomptables,etcl)at i ons cl i ents, s

Léorgani sation de SUEZ Eau France en 2025 sbéappuie su

1. La Région est l'unité de base de 'organisation de la société

i C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le
Siege Social. Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont
en charge la gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.
T Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a
tout moment des compétences et services attachés aux différents échelons de
l'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de
garde, ..), ainsi que des moyens financiers et juridiques nécessaires. La
d®centralisation et | a mutualisation de | dact
des principes majeurs dobéorganisation de SUEZ E

2. La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

I Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation
courante, directes et indirectes.

T La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la
comptabilité des régions.

T Lesimpdts et taxes, a I'exception de I'imp6t sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.




[ I LES PRODUI TS ET LES CHARGES DO6EXPLOI TATI ON

Lbensemble de ces ® ®ments est issu de |l a comptabilit

Léborgani sation de SUEZ Eau France trouve sa tr
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

1. Eléments directement imputés par contrat

i Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours
de l'exercice sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent
| 6ensemble des recettes doéexploitation
compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

i A compter des Care r®alis®s au titre de

aduct i

hors T\

2020,

sur |l es volumes distribu®s et comptabilis®s da
A Ila cl*ture de chaque exercice, uneestoati mati o

est réalisée sur la part des volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation
est prise en compte dans les Care. Les facturations correspondantes a ces estimations
sont comptabilis®es dans | es ¢ o mp taséchéamn,
|l es ®carts dbéesti mati on.

i Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie
®l ectrique, achats d'eau en gros (sur |
ristournes contractuelles, Cotisation Fonciere des Entreprises (CFE), taxes fonciéeres,
ont été imputées directement a chaque fois que cela a été possible.

i A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances
irrécouvrables et risque de recouvrement e int gre Il 6i nt ®gr
recouvrement liées aux créances ayant une antériorité supérieure a 3 mois et pas

| 6ann®

a base

alit®

seulement ceux lies ~ | 6exi stence doébun contenti eux. Le

pour cette raison.

2. Eléments affectés sur une base technique

I Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de
branchements, réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par
contrat et ont pu étre affectées selon une clé technique.

I Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents
contrats ° dire dboexpert, en sb6bappuyant
C'est souvent |l e cas de | a main déiuvre,
particulier.

T Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.

T Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

3. Charges indirectes

a. Les frais généraux locaux

T Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de
chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux
autres activités exercées par la région. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire
négative, supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge
relative aux autres éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 5.8% de
leurs Produits (hors compte de tiers).

not am
gui n



T Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes
imputées et affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contréle,
ri stournes contractuelles, char gdecorredpand i ve aux
a la production propre du contrat, aprés neutralisation des consommations de
ressources externes, et est donc représentative des moyens mis a la disposition du
contrat par SUEZ Eau France.

b. La contribution des services centraux et recherche

La contribution des services centraux et recherche
conformément au taux imputé dans le CEP contractuel.

4. La participation, |l 6i nt ®r essement et l a provision p
salariés
La participation des salari ®s ndéest pas comptabilis®e

spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de

main-d 6T uvr e.

L6int®ressement et |l a provision pour indemnit® de d®y
la région, sont répartis suivant la méme régle.

lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,

tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le

cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
déemprunt |l orsqudell es ndapparai ssent pas en charge
renouvellement.

Ces charges ®conomiqgues permettent dbdéaffecter ° chaqu
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvell ements sont distin
au contrat :

a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service  » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement

dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls

| 6ensemble des d®penses dobéentretien, de r®Bgmeesati on et
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner

lieu & ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuit® du service doit, dans tous
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.




- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de
renouvellement des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique

de la garantie pour continuité de service est le lissage économique des dépenses
pr®visionnelles sur |l a dur®e du contrat. Les val
calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles surladuréeducontrat ~ partir do
taux de financement de référence.

- Si le plan technique de renouvellement révele une dépense réguliére sur la durée, la
méthode de représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour | es contrats dont | e Produit dbéexploitati
et produits accessoires) est inf®rieur ~ 200ku, | e
dans | es CARE doivent correspondmsafdanalecadd®penses r

garanties de renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu
du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la
d®pense r®elle de | dann®e.

b. « Programme contractuel de renouvellement »: cette rubrique correspond au programme
pr®d®termi n® de travaux de renouvellements que | e d®lI
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique

des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat

déun calcul actuari el des montants desrada®péngpagstpr®d
taux de financement.

Pour | es nouveaux contrats dont |l e chiffre doéaffaires
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 & 5 ans pour tenir compte

de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels .La

nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera

d®t er mi n®e pour assurer | 6®quilibre actuari el au taux
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et dbéautre part | es montants nets effectiven

c. « Fonds contractuels de renouvellement  » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation

au principe des risques et p®rils caract®risant une D
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant parm3ve n d u é )
et de | e consacrer aux d®penses de renouvell ement dan

décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
|l es principaux types dbéaobligations existant au contr a

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuit®s dbéemprunts de Il a collectivit® prises
investissements incorporels.

a0 oy

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
d®l ®gataire sbengage ° r®al i ser c o retevanaed de eldmaieeme nt . I
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants




prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée

du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, s®curit®, p rparcconspteur enidéb@ éycontrdt & la remiselyrattite d u
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3

vendué)

et de | e consacrer aux investidrseemedmaors swi vd

pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c.«Annuit®s dbébemprunts de |l a coll ect i vip»x:@etteprubiiggee s en ¢ |

est uti

s®e pour repr®senter |l es annuit®s ddemprunts

dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels  » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financieres aux travaux.

Mis & part le « fonds contractuel », la traduction é&conomique de ces investissements doit étre assurée

par des charges ®conomiques calcul ®es. Les wvaleurs,
actuariel des montants investis surladuréeducontrat “ partir doéun taux de finan
La m®t hode consiste ~ calcul er |l dannuit® progressive

investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

soitonconstateunec har ge cal cul ®e en f onaablickagued dun ba
année par la Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le co(t

déachat r ®el des compteurs au cours de | '"exe
et de pose, et incorporant une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi ®
capital immobilisé, & un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread).
La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs.

soit |l e bar me interne ndest pas adapt® (cas
début du contrat ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans

le cas de mise en place de la téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au

taux de financement externe OAT (selon durée du contrat) + spread doit étre

calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc en début du

contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour

le CEP est reprise dans le CARE.




2. Autres ® ®ments <corporels et i ncorporels (6che
domaine:priv®d)

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux,

v®hi cul es, mobilier, éainsi gue | es biens du

Dorénavant lI'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne
Informatique dans les Autres dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par
la somme de deux termes :

1 la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

1 le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien
multiplié par un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a
4.53%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en
fonction de leur valeur ajoutée respective.
4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a +2.21% (moyenne des taux ESTER de janvier a novembre 2025) soit
2.71% en position emprunteur (BFR positif) et 2.31% en position préteur (BFR négatif).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente +
0.83 % de taux d6l S suppl ®mentaire.

Le taux applicable est de 25%.




Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la Collectivité et des administrations,

y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

421

Les rever sements au
sont :

profi

t de

col
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Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement
SURTAXE EAU - SOLDE - 1/4/2025-30/9/2025 30/11/2025 36 153,61
SURTAXE EAU - ACOMPTE - 1/4/2025-30/9/2025 31/10/2025 164 665,46
SURTAXE EAU - SOLDE - 1/10/2024-31/3/2025 31/05/2025 109 180,62
SURTAXE EAU - ACOMPTE - 1/10/2024-31/3/2025 30/04/2025 508 793,25
Total annuel 818 792,94

(hor s
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La situation des biens et des
Immobilisations

Le pr®sent chapitre se rapporte aux biens inventori ®s
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

I d®t ai |l |l e en particulier | es programmes de renou
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts

internes i mmobilis®s, frais g®n®r aux) constat®s sur |
I rpond aux demandes sui vant-&selatif dui Rapport®@mmmuel duans | 6 A

Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a l'exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1

1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations

Dépenses
comptabili

Opération

KRAUTERGERSHEIM-FORAGE DE KRAUTERGERSHEIM-RVT-Débitmétre de sortie usine

(3a/b) 1591,51
KRAUTERGERSHEIM-STATION DE DEMANGANISATION KRAUTERGERSHEIM-RVT- 138828
Débitmétre entrée démanganisation (forage Hindisheim) '
KRAUTERGERSHEIM-STATION DE DEMANGANISATION KRAUTERGERSHEIM-RVT- 319455
Manchette en DN 300 '
OBERNAI-RESERV Ol R D& OB E RNRVT-EcRelleas et Mlpe2 d'acces 5 872,59
KRAUTERGERSHEIM-FORAGE DE KRAUTERGERSHEIM-RVT-partiel-Générateur de bioxyde 10 067.11
de chlore '
OBERNAI-STATION DE TRAITEMENT DE KLINGENTHAL-RVT-Déshydrateur 6 537,95
ST NABOR-STATION DE TRAITEMENT DE SAINT-NABOR-RVT-Déshydrateur 4 357,07
OBERNAI-STATION DE TRAITEMENT DE KLINGENTHAL-RVT-Télétransmission 2 017,55
ST NABOR-STATION DE TRAITEMENT DE SAINT-NABOR-RVT-Télétransmission 1 748,58
NIEDERNAI-REGARD DE CPT SECTO SORTIE NIEDERNAI Rte Erstein-RVT-Débitmeétre n°11 1409.97
a/b '
INNENHEIM-REGARD DE CPT SECTO ENTREE INNENHEIM-RVT-Débitmetre n°6 a/b 1 409,97
BERNARDSWILLER-REGARD DE CPT SECTO ENTREE BERNARDSWILLER-RVT- 406.86
Télétransmission '
INNENHEIM-REGARD DE CPT SECTO SORTIE INNENHEIM-RVT-Débitmétre sortie Innenheim

(7alb) 1 444,84
OBERNAI-REGARD DE CPT SECTO SORTIE OBERNAI-RVT-Débitmetre sortie Obernai (13 1590.85
a/b) '
OBERNAI-REGARD DE CPT SECTO ENTREE OBERNAI-RVT-Débitmétre entrée Obernai (31) 1444,84
- 44 482,52




4.3.2

1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Renouvellement et réhabilitation des réseaux

Opération

D®penses comptabili

OBERNAI--RVT-Accessoires réseau 978,98

978,98

1 LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

Renouvellement de canalisations rue de Sélestat 1¢ tranche (Obernai), rue des Pierres (Niedernai),
Parvis Freppel i rue Général Gouraud (Obernai), rue de Goxwiller 1¢ tranche (Bernardswiller)

4.3.3

1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation réalisées ur | 6 ann ®e

Renouvellement des branchements

Désignation D®penses comptabilis®es

Branchements

48 944,48

Total 48 944,48




4.3.4

1 LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

Léarr°t® du 6 mars 2007 relatif au contr!le des compt
respecter pour le contrble de la qualité du parc compteur.

Cette année, nous avons procédé aux contrdles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été

g®r ® au travers de | dapplication CONSTAT pour | a gest
carnets métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des

carnets métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la

réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)
Diamétre N/N-1 (%)

12 a 15 mm et inconnu remplacés (%) 0,5% 0,5% 6,6%
- 12 a 15 mm et inconnu remplacés 28 30 7,1%
- 12 & 15 mm et Inconnu Total 5795 5822 0,5%
20 a 40 mm remplacés (%) 1,0% 2,1% 101,7%
- 20 & 40 mm remplacés 6 12 100,0%
- 20 & 40 mm Total 578 573 -0,9%
> 40 mm remplacés (%) 9,8% 12,5% 28,1%
- > 40 mm remplacés 4 5 25,0%
->40 mm Total 41 40 -2,4%
Age moyen du parc compteur 7,1 8 12,1%




Les investissements contractuels

Le pr®sent chapitre r®pond aux demand-@wlatifauRapporit es st i
Annuel du Délégataire :
1 Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué
f Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année
conformément aux obligations contractuelles.
La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédeé et les investissements du domaine privé :

T Le renouvellement se d®finit comme | e rempl
bien du domaine conc®d®. Ce nouveau bien peu
identique, am®l i or ®e, ou dobébune technologie d

T Les travaux neufs sont repr®sent ®s par |l es

neuves ou le remplacement de biens qui donnent lieu & une extension, soit lorsque
le volume traité est augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service
rendu est sensiblement améliorée (aspect qualitatif),
1 Les investissements du domaine privé concernent des biens appartenant & SUEZ
Eau France, tels que | es compteurs et | es ®q
|l es ®qui pement s, l es bureaux, l es v®hicul es,

441

1 LES OPERATIONS REALISEES

Les op®rations de renouvell ement r®al i s®es sur | dann
situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération D®penses comptabilis®es
Installations 44 482,52
Réseaux - 978,98
Branchements 48 944,48
Compteurs 6 955,12
Total 99 403,14
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de
vie, face a des défis environnementaux grandissants. Le Groupe permet a ses clients de fournir l'acces
a des services d'eau et de déchets, par des solutions innovantes, circulaires et résilientes. Présent dans
40 pays avec 40 000 collaborateurs, il permet également a ses clients de créer de la valeur sur
I'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et de leurs services et de conduire leur transition

®col ogi gue en y associant | eurs usagers. En 2024, SU
personnes dans | e monde et des services dbébassainissert
produit 8 TWh doé®nergie ~ pagtir des d®chets et des e

SUEZ en chiffres (2024)

C 9,2 milliards 0 de chiffre dbéaffaires
C 10 centres de recherche et doéexcellence (dont 8 e
C 1300 experts (dont prés de 300 chez SUEZ Eau France)
C 10 000 usines de traitement de | deau et des d®che:
630 usines dbébeau potable et 1 905 wusines de trait
Nos métiers et nos savoir-f ai re contri buent par nature, et depuis t

la santé publique et apportent des services essentiels. Alors que les effets du changement climatique

sont partout visibles, que les enjeux en matiére de transition énergétique et sociaux sont cruciaux dans

un monde fait dbéincertitudes, SUEZ sbdest engag® dans
Développement durable 2023-2027 centrée sur 3 piliers (climat, nature et social) et 24 engagements

concrets qui sont évalués chaque année. Cette feuille de route développement durable vise a renforcer

et amplifier notre contribution dans | es territoires
commune forte partout oU nous opérons.

La raison d6°tre de SUEZ
«Uni s par |l a passion de nos m®tiers, nos valeurs déin
pour pr®server | deau et valoriser | esdod®@cehretise,, sous f

Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus pr~ s des territoires, nNous nNoOuS engageons pou
ressources doOéun» avenir commun.

Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe

Q Institution financiére publique

; frangaise, elle exerce des activités

PONTS ot Jad & E d'interét géneral, pour le compte de

wWieridiam TEtat o dos colechtés eriorles

for people and the plonet ; ainsi que des activitss
concurrentielles.*

Fonds engagé, avec ses

investisseurs et ses partenarres,

notamment dans la realisation

dinfrastructures durabies

contribuant & améborer la qualite suee

de vie des populations *

GLOB
38,2% | SO e
Gestionnaire de fonds d'infrastructures
indépendant de premier plan au niveau
SUEZ mondial, spécialisé dans les

investissements dans les secteurs de

Actionnariat salarié atteint lors du plan I'énergie, des transports, de I'eau et

Go SUEZ congu par les actionnaires et des dechets.*

mené fin 2022

participation dans SUEZ via SUEZ Holding

SUEZ est d®tenu par un consortium dbéactionnaires soli
ambitieuse visant a faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services

" | 6environnement

Sur recommandation du Comit® des nominations et des r
SUE Z, |l ors de sa r®union du 6 juin 2025, a approuv®
poste de PDG de SUEZ, a compter du ler juillet 2025.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
fuvre dans | e cadre de | dex®cution du contrat




5 | Votre délégataire

5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

Dans la Reégion Est,
SUEZ Eau France regroupe

= Les régions administratives Grand Est
et Bourgogne-Franche-Comté.

=> 1089 collaborateurs travaillent chaque
jour a la préservation des ressources en eau.

= Le siége est basé a Dijon.

Son organisation assure une grande proximité vis-a-vis des clients.
6 Agences territoriales, appuyées par 7 Directions fonctionnelles, ont
la charge de la gestion des contrats : Alsace, Bourgogne Champagne,
Lorraine, Dijon Métropole, Gaz & Eaux, Jura et Sadne-et-Loire.

6 agences
territoriales

Agence

Lorraine

Agence

Alsace

Agence

Bourgogne Champagne

17 rue Guy de Place

$8600 VIEUX-THANN
Fabrice LABALME

74 rue Guynemer
89000 AUXERRE

Agence

Gaz et Eaux

= — 2
- Agence Mathieu LARME

a . 14 rue du Nort
Sadne-et-Loire Jura =

Agence

Dijon Metropole

i1

Julien NIALON
2 boulevard Chancine Kir
21000 DLON

s

71100 CHALON-SUR-SADNE
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1 089

collaborateurs

Pierre KLONINGER
Directeur Région Est

Périmeétre Implantation Centres de
géographique Pilotage VISIO
Le siege est basé

Grand Est a Dijon.Le territoire
Bourgogne - compte 43 sites
Franche-Comté db6embasulBe,
départements.
Clients Clients Usines Stations
Eau potable Assainissement potable déo®pur
R®seaux doe Compteurs

en temps réels intelligents




Dijon métropole (21)

Syndicat des Eaux et de Services Auxois-Morvan (21)

La Ville de Dole et le Grand Dole (39)

Syndicat Mixte du Bassin de
Sivom Mulhouse Sud Alsace (68)

Saint-Louis Agglomération (68)

Le Grand Chalon (71)

Maconnais Beaujolais Agglomération (71)

Epernay agglomération (51)

Communauté urbaine du Grand Nancy (54)
Communaut ® d6Aggl om®r ati on
Communaut ® d6Aggl om®r ati on
Syndicat Mixte des Eaux du Winborn (57)

Syndicat intercommunal des Eaux

de la Haute-Loue (25)

b =T~ ~Tl T~ Tl ~ Tl ~ T ~ Tl ~ T ~ Tl Tl ~ Ty ~ T}

Les métiers de l'activité eau concernent

la ressource services innovants

le petit cycle de I'eau

6eau et | 0 ehpwposerdes

les eaux usées pour
les rendre propres
a la nature

adaptés aux besoins
des consommateurs




MEISTRATZHEIM (67), du jus de choucroute

etdes boues pour faire

La Station de Traitement des Eaux Usées (STEU) du Bassin de
|l 6Ehn ° Meistratzheim (67) est

do®nergi e avec deux m®t hani s ux
choucroute des producteurs de aux
STEU.Le bi ogaz per met déoal i ment e} ass
besoins thermiques du site (locaux, séchage des boues, maintien
en temps des digesteursé). L6 ®ner
réinjecté dans le réseau électrique grace a une cogénération. La statlon produit chaque année
| 6®qui valent de |l a consommation ®ner g®tique annuell e
Dijon (21), injecter du biométhane issu des eaux
usées directement dans le réseau de gaz naturel
Mise en service en 2007, la station de traitement des eaux usées
eauvitale de Dijon-Longvic est une solution concrete aux enjeux
ddassaini ssement de | 6eau et de d®vel oy
faire face la Métropole de Dijon. Sur un site de 12 hectares , | 6usi ne dot
de proc®d®s performants traite |l es eaux
= habitants pour |l es rejeter propres dans
En avril 2023, | a st eetsito nd edvée@®puwer autnieo ns teaa u voint a'lreessour
débune usine de m®t hani sation pour produire du gaz ver
®col ogique et ®conomique aux boues issues doéampgur ati on
inject®s dans | e r®seau de gaz natur el de |l a M®tropol
|l ogement s. Ce sont plus de 300 tonnes doé®mi ssions de
Utiliser | 6®nergi e des eaux us ®e s p C
piscines
3 degrés bleu eau chaude et chaleur
A 74 % des besoins enchaleur des 108 | ogements sociaux de | 6anci
Mulhouse (68) sont couverts par la chaleur des eaux usées introduites dans les circuits de
chauffage.
A A Chenbve (21), ol les 13 500 m2 des entrepdts du Tramway de Dijon sont chauffés a plus de 50%

grace a la chaleur des eaux usées

A la piscine des Grésilles de Dijon  (21) ou au Centre Nautique de Chalon -sur-Sabne (71), ou
le systéme « Degrés Bleu Eau Chaud » permet de chauffer et de régler indépendamment la
température des petits et grands bassins

>




Pour rendre la ville plus intelligente

p>ll

Accompagner Dijon métropole vers la métropole Intelligente, en partenariat avec Bouygues

Energies & Services, Citelum et Capgemini, en réalisant et en gérant un poste de pilotage connecté

des ®quipements de | 6espace public.

228238compt eurs intelligents sur | 6ensemble de notre

2 centres de pilotage VISIO , a Dijon et a Thann, regroupant différents services, savoir-faire,

technologies numériques et pilotant en temps réel les services d'eau ou d'assainissement du grand

cycle de | 6eau de la ville.

85 systemes experts Aquadvanced , permettant a nos clients de surveiller en temps réel le réseau

ddeau potable.

2 systemes experts WELLWATCH, permettant de suivre tous les forages de Dijon et Creutzwald

afin de d®tecter des surconsommations et ai nsi al e
énergétique des forages.

1 AVICRUE, mis en Tuvre pour Il a premi re fois en mars
per met doéal erter aut omati quement la Ville de Dijor
déi nondation. Les services de | a Vi ldsdepptadianent al o
adaptées pour en réduire les impacts sur les biens et alerter les populations riveraines.

P

p>l

p>l

Innovation contractuelle : création des premiéres SEMOP en France

En janvier 2016, Il a ville de Dol e a cDholhadEaRetBoEs ser vi c
Assainissement, premieres SEMOP en France. Ces 2 Soci ® ®s do6Economie Mi.
unigue sont détenues a 49% par la ville de Dole et a 51% par le Groupe SUEZ. Ce nouveau mode de

gestion permet a la collectivité de piloter son service conjointement avec un opérateur privé.

En avril 2021, c 0 e s fre SEMAPimuliservicegsuwé lerante nam&ée Odirea. Elle
regroupe au sein ddébun seul et m°me contrat ° la fois
| 6assainissement, pour 220 000 habitants de 15 des 23




De nombreux partenariats associatifs autour de la protection de la ressource

V  Programme pédagogique au «f i | de I O6ElRn station doé®puration de
I 6 ARI ENA, |l a Maison de | a Nature Bruche Pi®mont e

V Partenariat avec la Ligue pour la protection des oiseaux (LPO) pour favoriser le développement
de la biodiversité sur la step de Wittelsheim.

V Ancrage territorial fort en tissant des | iens av:«
f ®d®r ant un r®seau dbéentreprises engag®es dans | e

Une Entreprise socialement Responsable

V SUEZ asigné lLa«xcharte de | 0engadgue meposda surs2odispogititsipoue

encourager et faciliter | édengagement des coll abor

qui leur est chére : un « crédit temps solidaire » de 2 jours par an pour tous les salariés du
Groupe en France, et « une mission de transition aménagée de fin de carriére » pour les salariés

proches de |l a retraite. Au 1688 cotabodateurdqai béRéigenton Est |,

de ce « crédit de temps solidaire » soit potentiellement 2 246 jours et 15 722 heures de

bénévolatau profit dbéassociations |l ocales
V FACE iliha:Cl ub déent ffoadé ren 20€3spar SOKY, qui lutte contre toute forme
déexclusion en sdédappuyant sur | a participation ac
V Partenariats institutionnels:ENI L ( Ecol e Nationale délndustrie Lai
de Strasbourg.
V Partenariat avec le Centre de réadaptation de Mulhouse : intégration des travailleurs
handi cap®s, ateliers de simulations dbéentretiens

de stagiaires ;

V Partenariats avec des organismes sociaux : conventions signées avec le CCAS et VOSGELIS
(bailleur social).

V  De multiples actions citoyennes et solidaires sont mises en place : Formation des travailleurs
sociaux, ateliers éco-gestes pour les publics fragiles.

V PIMMS de Dijon : SUEZ est un membre fondateur du PIMMS de Dijon depuis 2000. Le Point
dél nformati on et-Sedvices Bs®uUhé associatian devhédidtion qui fait le lien
entre les usagers et les entreprises privées ou les services publics.

V  Une formation de constructeur de réseaux de canalisations de travaux publics : SUEZ a créé
une formation qualifiante CAP constructeur de réseaux de canalisations de travaux publics qui

pr®pare au m®tier dbébop®rateur r ®seaulWRETAdwa. pot abl e

Lébobjectif est de permettre aux adultes qui | e

SO0L

et di pl *mante tout en r ®pondant aux offres dbéem
souhaitant recruter dans dd &ss adonmasisreense ntl e IAdeau p

personnes dipldbmées depuis 2004, SUEZ s' engage pour |l a formation e
V Une formation de Technicien de Mai n$8UEAderpble adapt «
formation UIMM Bourgogne 21-7 1 et |l e Groupement dOEmMpl oyeur s

Qualification (GEIQ) de Sabne-et-Loire industrie se sont associés en 2019 pour créer une
nouvelle formation qualifi ant euvualdicator Palitsire dedami se do
M®t al l urgie (CQPM). LO6objectif est de former | es

déployer leur employabilité sur le territoire du Grand Chalon et des régions Auvergne-Rhone-
Alpes, Bourgogne-Franche-Comté et Grand Est.




5 | Votre délégataire

5.1.2 Nos implantations

Notre Proximité :

Gr©ce ~ une implantation g®ographique au plus
Alsace et vos chargés de contrats dédiés assurent une disponibilité et une réactivité nécessaires pour

répondre aux attentes des usagers du service et aux exigences des contrats que nous opérons pour
votre compte.

O Gestion de |

& Gestion des eaux usées

o Accueil client

VIEUX-
g
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5 | Votre délégataire

Notre Disponibilité & notre Réactivité :

Avec |Ia mise " disposition du num®ro dodédurgence 0 977
garantissons un acces rapide et continu a nos services.
En dehors des heures ouvr®s, un dispositif dbéastreint

de notre dispositif de t® ®contrl e r®gional VI SI O, ¢

agents de terrain.
Cbobest cette combinaison entre notre centre VISI O et

de notre disponibilité et de notre réactivité.

Notre Professionnalisme :
En d®vel oppant | e professionnalisme de nos ®quipes to

et du partage des connaissances sur des thématiques telles que :
1 Le service aux usagers,
1 La gestion patrimoniale des réseaux et des usines,

T La mise en Tuvre de technologies innovantes,
TI é- ’
Nous am®liorons | a priorisati onatrednergigmedrms ipéstssementsdact i on
au profit de | 6am®lioration de |l a qualit® de notre se

récepteur.

QUELQUES CHI FFRE

EAU POTABLE EAUX USEES

150 2129

ressources Km de r®seau dbo

18 /" 325

stations de production postes de relevement

872 36

Km de r ®seau d stations doé®

41 100 110 800

Clients eau potable Clients assainissement
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5.1.3

L6Agence Al sace, pl ac®e sous |l a Direction deetLi onel
compte 127 ouvriers/employés, 23 agents de maitrise et 8 cadres.

A votreécoute

M
e il
Vs \ﬁ 9
4 ‘ v
| < '
Lionel BERTIN Stéphane GSELL
Directeur Alsace Adjoint Directeur Alsace
Exploitation

Philippe KREMBEL Sébastien DISS
Adjoint Directeur Alsace Préventeur Santé Sécurité
Commerce

Mégane DOMINIQUE Lisa SCHULT
Chargée de Contrat et de Chargée de Contrat et de
la performance EAU la performance

ASSAINISSEMENT

Léagence ALSACE est | a somme des diff®rents territoir
support locaux tels que :
1 Un service de prévention des risques,

9 Accueil physique des usagers des services que nous Opérons pour votre compte,

1 Une cellule Performance,

T Un bureau doé®tudes,

1 Deux automaticiens.
En mati re de Pr®vention des Risques, |l es Responsab
pr®sence © |l eurs ctt®s, du Pr®venteur Sant® S®curit®
Pour assister | es Responsables d6éExploitation, dans |
cellule performance permettant de consolider et de
| 6i mpact dans nos rEgs wlotmeptl s® ndednetx pdluo ipti d toitcarg.e de | 6 am®l
| 6Agence sbdbest ®gal ement dot ®e dobébun bureau do®tudes t
solutions ¢l ®s en main doéam®l ioration des infrastruct
La Direction de | 6Agence est quant ~° elle en charge

groupe SUEZ ainsi que du suivi et du développement de notre activité commerciale.
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Les responsables doexploitati

Chaque entit® territoriale est r®partie en domaine db
nous retrouvons | es Responsables déExploitation garan

Noémie JESSON

Responsabl e d:
_ Eau et Assainissement du
& Gestion de | j - Secteur Nord Alsace

& Gestion des eaux usées

Sandrine SYDA

Responsable

dO6Expl oitatic
Assainissement du

Secteur Centre Alsace

Mickael BENOIT

Responsable Production
& Distribution Eau

Secteur Sud Alsace

Carine BISCHOFF

Responsable Equipements
Assainissement Secteur Sud
Alsace

Frédéric GUTKNECHT

Responsable Travaux
Réseaux Secteur Sud
Alsace

Béatrice COLLET

Responsable Usines
Assainissement Secteur Sud
Alsace

Aurore GAUMEZ

Responsable Pilotage
Performance Réseaux

Secteur Alsace

Camille JAWOREK

Responsable Réseaux
Assainissement Secteur Sud
Alsace
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5.1.4

L6Agence Territoriale Al sace dispose de moyens humain
sbappuyer et b®n®ficier de ceux de | densemble de | a R

VEHICULE ET ENGINS

Lbagence dispose de
Véhicules atelier,
Véhicules 4x4
Véhicules légers type
Berlingot/Partner/Kangoo
Camions grue,
Camions benne,
Camion ampliroll
Mini pelles de 1T a 8T
Remorques
Hydrocureuses
Hydrocurette pick-up
V®hi cul e dbéinspectio
satellite
Véhicules spécialisé recherche de fuites
Groupe électrogéne

MATERIEL DE RECHERCHE DE FUITE

L6bagence dispose de
Matériel de recherche acoustique,
Prélocalisateurs de fuites fixes,
Prélocalisateurs de fuites mobiles,
Matériel de détection au gaz,
Corrélateurs

MATERI EL D6 ANALYSE

Léagence dispose de

Equipement de mesures portatif (pH-meétre,
turbidit®, sonde de te
Mallettes de tests de terrain,
Préleveurs portables,
Kit de désinfection mobiles,
Matériel de laboratoire (verrerie, étuve,
réfrigérateur balance, spectromeétre, analyseur
chimique)

Cameéra endoscope Périscope

SewerBall dans le cadre la recherche des ECP




MATERIEL DE MAINTENANCE ELECTROMECANIQUE

Lébagence dispose de
Appareils de mesure électrique et hydraulique,
Mal ette de programmati on
Multimetres
Testeur doéisol ement
Caméra thermique

MATERIEL DE SECURITE

Lébagence dispose de
Matériel de signalisation de chantier,
Blindage de fouilles
Appareils respiratoires autonomes,
Détecteurs 4 gaz (H2S, CH4, CO, 02)
Equipements de protection individuelle
avec harnais, stop chute, masque a
chlore, ...

OUTILLAGE

L6bagence dispose de

Matériel de chantier (pilonneuse, plaques vibrantes,
brise-béton, palan, marteau piqueur, fusée de
fongage, treuil hydraulique, appareil de percement
en charge, machines a scier et découper sols et
matériaux, carotteuses, compresseur, obturateurs,
é)

Matériel de réparation (poste a souder, meuleuse,
découpeuse, perceuse, chalumeau, perforatrice,
outillages électroportatif, outillage de plomberie et
de fontainerie, découpeuse thermique a chaine

di amant, ¢&)

Mat ®r i el sp®cifique dobé®l
(centreur, appareil de soudure)

Matériel de pompage (pompes thermiques grosses
granul om®trie, pompes d:
Matériel d'enregistrement de données et de
prélévements d'échantillons

Matériel de mesures (sonde, débitmeétre,
turbidimétre, photométre, pH-meétre, multimétre,
pinces ampéeremétriques, contréleur de courant,
détecteur de tension, contréleur thermographique,
détecteur de gaz, détecteur acoustique,

anal yseurseé)

Nettoyeur haute pression




5 | Votre délégataire

STOCKS DE SECURITE

Pour faire face aux incidents sur le réseau et sur les ouvrages de production, un stock de sécurité est
implanté a Vieux-Thann, Obernai et Bischwiller. Il comprend notamment : des piéces de réparation pour
canalisations de 60 mm a 700 mm, des pompes de secours pour les stations de pompage et le matériel
électrique associé.

Ci-dessus la zone de stockage extérieur a Vieux-Thann.

ZONES DE STOCKAGE

Nous di sposons ®galement de zones de stockage couvert
la continuité du service.

MATERIELS DE SECOURS

L6Agence Territoriale Alsace dispose de groupes de s
pour intervenir rapidement en situation doéurgence.

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DE SAINTE ODILE i 2025 110/174
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

9 Abandon de créance
R®duction de sommes dues au fournisseusde®didaatd dans
Logement.

9 Abonné (ou client)

Personne physiqgue ou morale ayant souscrit un abonne

de | deau ou de | 6assainissement. Lébabonn® est par
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les

abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les

besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

Lé6abonn® perd sa qualit® ddabonn® | orsque |-& servi
vis de | a facturation (il nbest plus desservi, mai

1 Abonné domestique ou assimilé

C

Les abonn®s domestiques ou assimil ®s sont | es abonn(
titre de |l a pollution domestique. Pour ces abonn®s,
charg® de | 6encai ssement des dfuacteurvd £ e®miud ess rpoer slx
de | deau

1 Abonnement

Léabonnement d®signe |l e contrat qui lie | dabonn® I
de | 6assainissement confor m®ment au r glement du ser
déacc s au service (pointe deolllieactae sbens deéfefaluu erott 2 bd e
ou installation dbéassainissement autonome) .

9 Accessoire
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

1 Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

9 Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI , syndicat mi xt e)
service public déeau ou dbdassainissement, qui d®si

1 Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diametre et son matériau.

9 Certification 1ISO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéeme de gestion de la
qualité.

1 Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.

a

g |



Clapet anti -retour
£qui pement ne permettant | a circulation de | 6eau qu!¢

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite ma' tresse assurant | e transport de | 6eau d
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)
Commission ayantvocationaper mettre aux usagers des services pub

sur | e fonctionnement effectif des services publics
a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui pourraient apparaitre
n®cessaires. Les comp®tences de ces CCSPL sont | 6ex

consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics
de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comportant au
moins une commune de plus de 10 000 habitants doivel

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diametre.

Débitmeétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit

pour faire de l a sectorisation de r®seau déeau p
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur

Appareil q
a

emp°che |l es retours dbéeau des parties
ddeau pot Céo

ui
bl e. est un dispositif de s®curit® pour

Echantillon

Un ®chantillon est la fraction ddéun pr® “vement qui
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses

sur g parametres).

Emetteur
Systeme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
déune collectivit®.

Habitant desservi




Personne domicili ®e de mani re permanente ou tempor

une zone 0% elle est soit raccord®e soit raccordabl
dbébassainissement collectif,onsoiDtanmond er x@acsorddke®d 6assa@
collectif, il sbagit dodune personne domicili ®e sur

par un service dbéassainissement non collectif.

9 Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 ou 366 jours.
L'unité est en m3/km/j)

1 Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)
ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366 jours
ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366 jours. Il est différent de I'indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les
volumes sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est
peu utilisé actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

9 Linéaire de réseau de desserte
Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmeétre affermé excluant le réseau de

transport, mesur ®e depui s l e point de sortie des |
raccordement des branchements servicespoi nts de | ivrai sol
M

f Montant des i mpay®s au 31 D®cembre de | 6ann®e N
Somme due et non recouvr ®e au 31 d®cembre de | dann
| 6annl®e N

N

T Nombre désabonn

Nombre dbéabonn®s desservis en eau cbest ~ dire | es ¢
abonn®s (industriels, é&).

T Nombre doéhabitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
maj or ®e d®f i ni e en app-Lducede gééral ddseolléctivitds teritazidles. L. 2334

1 Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,
é) .

1 Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

I Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.

1 Préléevement




Un pr ® " vement correspond ° | 6op®r ation permettant
cohérents (un échantillon par laboratoire) & un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a I'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est

explicitement ou implicitement att enphucourrierLgare n s e mb | ¢
t ® ®phone, par internet, par fax ou |l ors dbéune vVvisi:
Regard

Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniére a limiter le débit & une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans

comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression | 6eau potable issue des

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur dé®coul ement permet dbéatt®nuer | es
ddédun accident de canalisation (coude, vanne, r®duct]

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quel soit la consommation des abonnés. En revanche,
la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.




Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les points hauts du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé - E
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres

usagers (services municipaux, fontaines avec
qubdils soient factur®s ou non.
Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) -F

Le volume consommé sans comptage est l'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d' emig. vers |

Volume consommé autorisé - H
Le volume consommeé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté -C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé -B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)

Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé i A6
Le volume pr®l ev® correspond ° | 6eau pr®l ev®e

Volume produit - A
Le volume produit correspond © | deau pr ®l ev®e
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production 7 Ad 6
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a l'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau - G

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprés travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Vol ume export® en gros (ou vendus ~ dbéautres
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

compt e

assai

dans

dans

ser vi

ni

C



1 Voirie

Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de | deau potable sont au
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de

pr®l vement jusqub6” UL®equaehi p@®sdant 6pau Haspeibor manc
I'1s per mettent déavoir une vision de | éensemble du
performance et de sa durabilit® ° | a fois sous | dangl
1. Indicateurs descriptifs

9 Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre déhabitants desservis correspond l a pop
que cette population soit permanente ou pr®sente un
9 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (code D102.0)
Le prix au m2 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de la nature et de la qualité de la ressource en
eau, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
integre :
- larémunération du service : part collectivité et part délégataire
- les redevances/taxes
- le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m?3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3 au ler
janvier de I'année N+1)/120
T D®l ai maxi mal dbébouverture des branchements pour | es
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce d®I ai est |l e temps exprim® en heures ou en jours
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de de mennhpdue lesquldle délaiestt ur e d o
respecté.
2. Indicateurs de performance
I Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)
A. Pour ce qui concerne la microbiologie :
- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de pr® vements sur | es eaux distribu
mi crobi ol ogiques dans | e cadr e dlisantdamstlercadiee sani t
de sa surveillance | orsqubelle se substitue en p
selon la réglementation en vigueur.
- pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
nombre de pr®l vements r®alis®s en vu<e, ddanal’
nombre de prélévements non conformes.
Formule = (1-nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-

conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100




B. Pour ce qui concerne les paramétres physico  -chimiques :
- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :

r

pourcentage des pr®  vements sur | es eaux distri
physico-c hi mi ques dans | e cadre du célsdntdanslecadrani t ai
de sa surveillance |l orsqudelle se substitue en

selon la réglementation en vigueur.
- pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :

b
€
P

nombre de pr®l vements r ®al i-chidguesean pavmi eeuxdip anal y s ¢

nombre de préléevements non conformes.

- identification des parametres physico-c hi mi ques ~ | O-confarngté.ne de | a non
Formule = (1-nombre de préléevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100
T I'ndice de connai ssance et de gestion patrimoniale de
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :

- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.

- |l 6exi stence dbébune politigue de renouvell ement pl
Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans des réseaux (partie A -

15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.

- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

- 10 points exi stence doébun plan des r®seaux de
mentionnant, sdils existent, la |l ocalisation de:
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

-5 points d®f inition dbdune proc®dure de mise
compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
- 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :
existenced 6un i nventaire des r®seaux identifiant

du I'in®aire de |l a canalisati on, de |l a cat ®go

précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de | 6inventaire des r ®seaux.
- de 1 a5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

- de 0 © 15 points suppl ®mentaires : l 6i nvent ai

de pose des tron¢ons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)
- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges,

servitudes institu®es pour | 6i mplantation des

re



- 10 points suppl ®mentaires : existence et mise
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

- 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les

caract®ristiques du ou des compteurs dobéeau inclue
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

- 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes dobdeau, |l a date de ces reche
travaux effectués a leur suite.

- 10 points suppl ®mentaires : mai ntien ° jour dbun
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

- 10 points suppl ®mentaires existence et mi se e
renouvell ement des canalisations (programme d®t a
moins 3 ans).

- 5 points suppl ®mentaires : exi stence et mi se en
portant sur au moins |l a moiti® du |Iin®aire de r ®s
temps de s® our de | 6eau dans | es rées@asxeaux et | es

1 Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

1 Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant & la longueur des canalisations

(hors branchements), |l a somme des pertes par fuites e
de distribution qui ne f odideegppexmiméed m¥km/par. ddun compt age
Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé€)/365/longueur de réseau (hors linéaires de

branchements)

1 Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), l es pertes par fuites sur | e r®seau de
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autoris€)/365/longueur de réseau de

distribution (hors linéaires de branchements)

1 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing dernieéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

T Indice dbavancement de | a protection de | a ressour c:
Cet indicateur traduit | '"avancement des d®marches adr
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

- 0% : aucune action

- 20 % : études environnementales et hydrogéologiques en cours

- 40 % : avis de | 6hydrog®ol ogue rendu

- 50 % : dossier déposé en préfecture

- 60 % : arrété préfectoral

- 80 % arr°t® pr®fectoral compl tement mis en Tu
place, travaux terminés)
- 100 % : arr°t® pro®fectoral c o ngedsus), et miseren placei s en T

débune proc®dure de suivi de | 6application de | dar




Formule = moyenne pond®r ®e de |
volume produit par la ressource

1 Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarit¢ (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique) (facultatif)

9 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert a mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
ddeau i mpromptues pour |l esquelles |l es abonn®s
I'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

T Taux de respect du d®I ai maxi mal débouverture
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. |l

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (l'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

I Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux doéi mpay®s au 31 d®cembre de | '-lexprin@®eomie
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
| 6efficacit® des mesures de recouvrement.

9 Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites recues par |'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000

indice dbébavancement

concer
des br s
sur | es












Annexe 1 : Synthese réglementaire

7.1.1

ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

Les deux décrets du 29 décembre 2025 : modification des seuils et simplification

Décret n° 2025 -1386 du 29 décembre 2025 modifiant certains seuils relatifs aux marchés publics:

Ce décret modifie les seuils relatifs aux marchés publics de faible montant en distinguant les
marchés de fournitures et de services et les marchés de travaux.
- Le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence préalable passe de 40 000 a 100
000 euros pour les marchés de travaux, et de 40 000 a 60 000 euros en matiére de marché de
fournitures ou de services.
- Pérennisation du seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence préalable pour les
marchés de travaux : le décret n° 2024-1217 du 28 décembre 2024, relatif au seuil de dispense
de publicité et de mise en concurrence préalable pour les marchés de travaux prévoyait déja la
mise en place temporaire de ce seuil & 100 000 euros, dorénavant inséré au sein du code de
la commande publique.
- Sa mise en Tuvre est progressive : d s le ler ja
marchés de travaux et a partir du ler avril quant aux marchés de fournitures et de services.
- Augmentation du seuil de mise a disposition des documents de la consultation sur le profil de
|l acheteur © 60 000 euros hors taxes, afin dbéaj us!
du seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence préalable.

Décret n° 2025 -1383 du 29 décembre 2025 portant diverses mesures de simplification du droit
de la commande publique :
Ce d®cret facilite I 6acc s des PME aux march®s public
- modi f i e {6dwacode dedd cemmRand puldliduie en abaissant le chiffre d'affaires
minimal exigible des entreprises candidates de deux fois a une fois et demie le montant du
marché.

- Les acheteurs publics sont toujours en mesure de
cas de justifications | i®es ° son objet ou ° ses

- Cr®ation dbéune nouv e l-1dacodeede la commande publijaerprievoiteR. 218 1
cas de d®f ai l l ance de l 6attributaire initial du
rempl acement de | édattributaire paméneedansi@aasni ssi onr
ddune i mpossibilit® subie,

- Clarification des modal it®s de remboursement de | ¢

en cas de recours a la sous-traitance avec droit au paiement direct : le seuil en cas de sous-
traitance avec droit au paiement direct est calculé en considérant que le montant de 65% toute

taxe comprise du march® sdapplique aux seules pre
- Certaines dispositions du décret 2022-767 du 2 mai 2022 portant diverses modifications du
code de |l a commande publique somt ®t endues aux te

7.1.2

COMMANDE PUBLIQUE

Décret n° 2025 -1386 du 29 décembre 2025 modifiant certains seuils relatifs aux marchés publics

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000053202067

Publics concernés : _ acheteurs publics et opérateurs économiques.

Objet : le décret modifie les seuils prévus par les articles R. 2122-8 et R. 2132-2 du code de la
commande publique. Plus précisément, le décret rehausse le seuil de dispense de publicité et de mise
en concurrence préalable pour les marchés de faible montant, de 40 000 euros a 60 000 euros hors
taxes (HT) pour les marchés de fournitures ou de services et de 40 000 euros a 100 000 euros pour les
marchés de travaux.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053202067

Entrée en vigueur : en fonction des dispositions le 1¢" janvier 2026 (évolution du seuil vers 100 000
euros) ou le 1¢" avril 2026 (évolution du seuil vers 60 000 euros).

Décret n° 2025 -1383 du 29 décembre 2025 portant diverses mesures de simplification du droit

de la commande publique :

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000053201992

Publics concernés : _ acheteurs publics et opérateurs économiques.

Obijet : le décret modifie le code de la commande publique afin de simplifier I'accés des entreprises a
la commande publique et de clarifier les régles existantes. Plus précisément, il abaisse le plafond du
chiffre d'affaires minimal exigible des entreprises candidates a un marché public. 1l étend la marge de

maniuvre des acheteurs confront®s “ une incapacit® de

les modalités de remboursement de l'avance. Enfin, le décret prévoit les mesures réglementaires
d'extension aux collectivités d'outre-mer de certaines dispositions du décret n° 2022-767 du 2 mai 2022
portant diverses modifications du code de la commande publique afin de tirer les conséquences de
I'application dans ces territoires de certaines mesures de l'article 35 de la loi du 22 ao(t 2021 précitée,
opérée par la loi n° 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie verte.

Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur le ler janvier 2026.

Reglement délégué (UE) 2025/2151 de la commission du 22 octobre 2025 modifiant la directive
2014/23/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne les seuils applicables aux
concessions pour les années 2026 et 2027
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202502151
Avis relatif au seuil de procédure formalisée, annexé au code de la commande publique, publié
au JO le 26 décembre 2025
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000053170349
- Les seuils pour les marchés de fournitures et services des pouvoirs adjudicateurs centraux
passent de 143 000 euros HT (période 2024-2025) a 140 000 euros HT (période 2026-2027).
- Les seuils pour les marchés de fournitures et services des autres pouvoirs adjudicateurs
passent de 221 000 euros HT (période 2024-2025) a 216 000 euros HT (période 2026-2027).
- Les seuils pour les marchés de fournitures et services des entités adjudicatrices passent de
443 000 euros HT (période 2024-2025) & 432 000 euros HT (période 2026-2027).
- Le seuil pour les marchés de travaux et contrats de concession passe pour tous les acheteurs
publics de 5538 000 eurosen2024-2 025 * 5 404 O0ZP7. 4 pour 20

26

- Ces seuils sbéappliquent ° compter du ler janvier

Ordonnance n° 2025 -979 du 14 octobre 2025 portant transposition des articles 7, 26 et 27 de la
directive (UE) 2023/1791 du Parlement européen et du Conseil du 13 septembre 2023 relative a
I'efficacité énergétique

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000052390960/

Modifie les articles L. 2111-1 et L.3111-1 du code de la commande publique : prévoit que les acheteurs
publics prennent en compte | éefficacit® et | a
est égale ou supérieure aux seuils européens. Pour les contrats de concession de valeur estimée HT
égale ou supérieure aux seuils européens, les autorités concédantes doivent aussi tenir compte de
| 6efficacit® et de | a sobri ® ® ®ner g®tique.

Art.35 de la loi n° 2021 -1104 du 22 ao(t 2021 portant lutte contre le déreglement climatique et
renforcement de la résilience face a ses effets :
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article Ic/LEGIARTIO00048246764

- Intégration obligatoire de critéres environnementaux au sein des critéres de sélection des

candidatures ou de critéres de sélection des offres de marchés publics, a partir du 22/08/2026.

LOI n° 2025-391 du 30 avril 2025 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union
européenne en matiére économique, financiere, environnementale, énergétique, de transport, de
santé et de circulation des personnes (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000051538879

sobri ®t

- Suppression de | a disposition visant ~ faciliter

marchés publics portant sur des solutions innovantes avec les entités bénéficiant du statut de
jeune entreprise innovante en matiere de marchés publics,dispos i t i on contr ai
- Dispositions pour atteindre |l es objectifs

re au d
eur op¢

renouvel abl es et de r®duction de consommation doéo®



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053201992
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202502151
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053170349
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000048246764
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000051538879

GESTI ON DES SERVICES DO6EAU ET DO6ASSAI NI SSEMENT

Redevance DICT

Arrété du 2 septembre 2025 fixant le bareme hors taxes des redevances prévues a l'article L.
554-2-1 du code de I'environnement pour I'année 2025

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052201180

Publics concernés : _les exploitants des réseaux et les prestataires de service auxquels les maitres
d'ouvrage et les exécutants de travaux peuvent avoir recours pour I'élaboration et le suivi des
déclarations obligatoires préalables aux travaux menés a proximité de ces réseaux.

Obijet : Ce texte fixe le montant des indices pris en compte en 2025 pour déterminer le montant de la
redevance due par les exploitants de réseaux afin de financer le guichet unique.

Agences de | 6Eau

Décret n° 2025-66 du 24 janvier 2025 portant modification de dispositions relatives aux
redevances des agences de I'eau

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051031859

Publics concernés  : agences de l'eau, collectivités, usagers des services d'eau potable et
d'assainissement, exploitants agricoles, énergéticiens, industriels.

Objet : modification des dispositions applicables aux redevances des agences de l'eau :

- définition d'un principe « silence vaut accord » en cas d'absence de réponse des agences dans un
délai de deux mois pour obtenir I'agrément des dispositifs de suivi régulier des rejets ;

- remplacement de la notion de « charge brute de pollution organique » par celle de « capacité nominale
de traitement » pour les stations d'épuration pour harmoniser les indicateurs réglementaires.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Application : le décret est pris pour I'application de l'article 101 de la loi n° 2023-1322 du 29 décembre
2023 de finances pour 2024

Décret n° 2025-431 du 14 mai 2025 d'application de l'article L. 2224 -5 du code général des
collectivités territoriales relatif a la transmission des informations sur les services publics d'eau

et d'assainissement et de l'article L. 1321 -9 du code de la san té publique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051604436

Publics concernés : _ collectivités territoriales, services de I'Etat.

Objet : Ce décret actualise de fagon mineure les obligations des collectivités et services de I'Etat quant
a la mise en ligne des informations relatives aux services publics d'eau et d'assainissement.
Notamment : renseignement du SISPEA, publication du contrdle sanitaire par I'ARS...

RAS pour SEF, modifications de sémantique

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication soit le 18-05-2025

Arrété du 23 mai 2025 encadrant le montant pluriannuel des dépenses du 12e programme
d'intervention des agences de I'eau

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051698998#:~:text=Le%20plafond%20pluriannuel
%20des%20autorisations,d%C3%A9penses%20relatives%20au%20fonds%20d'

Tot al pr®vu environ 14 MO, surtout sur | es domaines 2
Pour rappel :

- domaine 0 : les dépenses propres des agences de I'eau relatives a leur fonctionnement, au personnel
et & leurs investissements ;

- domaine 1 : les actions de connaissance, de planification et de gouvernance qui rassemblent
l'acquisition des données, la surveillance, la prospective, la communication et le soutien aux acteurs
nationaux et internationaux de la politique de I'eau et de la biodiversité, y compris les dépenses liées
aux redevances et aux interventions ;

- domaine 2 : les mesures générales de gestion de I'eau (eau potable et assainissement) qui regroupent
I'ensemble des investissements relatifs aux équipements en infrastructures (petit cycle) dans une
logique de solidarité envers les territoires ;

- domaine 3 : les mesures territoriales de gestion de I'eau et de la biodiversité qui regroupent I'ensemble
des investissements relatifs a I'adaptation au changement climatique, a la préservation de la biodiversité
et restauration des milieux aquatiques, a la prévention des impacts de I'environnement sur la santé.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052201180
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051031859
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051698998#:~:text=Le%20plafond%20pluriannuel%20des%20autorisations,d%C3%A9penses%20relatives%20au%20fonds%20d
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051698998#:~:text=Le%20plafond%20pluriannuel%20des%20autorisations,d%C3%A9penses%20relatives%20au%20fonds%20d

Arrété du 7 novembre 2025 relatif a la détermination du plafond annuel de taxes et redevances
percues par chaque agence de I'eau pour I'année 2025
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052869011

ASSAINISSEMENT

Janvier 2025 : Publication du cahier des charges pour I'élaboration des bilans 24 heures dans

les stations de traitement des eaux usées
https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/detailActu.php?code=1038

Publics concernés : _les maitres d'ouvrages des stations de traitement des eaux usées urbaines IOTA
dont la capacité nominale est comprise entre 12 et 120 kg/j de DBOs i soit de 200 a 2000 Equivalent-
Habitants)

Objet : Ce cahier des charges pour I'élaboration des bilans 24 heures dans les stations de traitement
des eaux usées, ayant une capacité nominale comprise entre 200 et 2 000 EH, a été publié dans
l'espace dédié aux documents relatifs a l'autosurveillance des systémes d'assainissement,
conformément a l'arrété du 21 juillet 2015 modifié.

Feévrier 2025 : Publication du document "type" manuel d'autosurveillance des agglomérations

d'assainissement de plus de 2000 EH
https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/detailActu.php?code=1040

Publics concernés : _les maitres d'ouvrages des stations de traitement des eaux usées urbaines IOTA

dont la capacité nominale ou la CBPO est supérieure ou égale a 120 kgDBOs par jour (2 000 EH)

Objet : D®f i ni t l e mod | e de manuel déautosurveillance ¢
décembre 2024 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement collectif et

aux installations d'assainissement non collectif, a I'exception des installations d'assainissement non

collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5

Instruction du 4/07/2025 du Gouvernement relative a la collecte et au traitement des eaux
résiduaires urbaines
https://www.leqgifrance.gouv.fr/circulaire/id/45613?origin=list

Circulaire/instruction relative 7 |l daccompagnement , q
des orientations ou des I|lignes directrices | de | a mi
objectifs, des indicat &ompessonnellement sigaée panuth minigre s d 6 e x ®c u

Publics concernés : _ Préfets de région - Direction régionale de I'environnement, de I'aménagement et

du logement (DREAL) - Direction de I'environnement, de I'aménagement et du logement (DEAL) -
Direction r®gionale et i nterd®partementdadtmanspbres | ' envi
(DRIEAT) - Préfets de département-Direction départementale des territoires - Direction départementale

des territoiresetdelamer-Ag e nc e s dCfficd frarcasue la biodiversité.

Objet : La présente instruction du Gouvernement vise a rappeler la nécessité de porter une attention
particuli re aux dispositions en vigueur concernant |
respect des exigences réglementaires relatives a la collecte et au traitement des eaux usées urbaines.

Les niveaux doéinvestissements financiers demand®s aux
financiers associés aux procédures contentieuses en cours ou a venir avec la Commission européenne

nécessie nt une forte implication des pr®fets afin dbdéacco

Arrété du 3 septembre 2025 relatif a I'analyse de substances per - et polyfluoroalkylées dans les
eaux en entrée et sortie de stations de traitement des eaux usées urbaines
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052201216

Publics concernés : _les maitres d'ouvrages des stations de traitement des eaux usées urbaines de
capacité a 10 000 équivalent-habitants.

Objet : analyse de substances per- ou polyfluoroalkylées (PFAS) dans les eaux en entrée et sortie de
station de traitement des eaux usées urbaines. Ce texte fixe les conditions de la campagne de
surveillance des PFAS dans les STEU supérieure ou égale a 10 000 EH. Attention ! Il s'applique aussi
aux STEU qui ont déja fait I'objet d'un suivi PFAS dans le cadre de l'arrété du 20/06/2023 relatif aux
ICPE (effet cumulatif).

La campagne doit analyser une liste de PFAS "de base" précisée en annexe de l'arrété, a compléter le
cas échéant par d'autres PFAS qui auraient été détectés dans les rejets d'ICPE raccordées au réseau
EU.

La campagne consiste en 3 mesures entrée / sortie STEU espacées d'au moins 1 mois, et ce avant le
31/12/2026



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052869011
https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/detailActu.php?code=1038
https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/detailActu.php?code=1040
https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45613?origin=list
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052201216
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052201216
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052201216

Les résultats doivent étre déposés sur le portail VERSEAU

Entrée en vigueur : _le lendemain de la publication soit le 08-09-2025.

Application : l e pr®sent texte a ®t ® accompagn® dbéune FAQ.
https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/detailActu.php?code=1049

Arr°t® du 8 septembre 2025 relatif aux conditions de

trait®es pour | a propret® urbaine et modifiant | 6arr?

de production et doutilisati dmrdess aggeu xd dless@easc etsr avietr @ e
r

r t
il t
du 18 d®cembre 2023 el atif aux conditions de product
pour | édirrigation de cultures
. https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052354804
Publics concernés : _les maitres d'ouvrages des stations de traitement des eaux usées urbaines IOTA
dont la capacité nominale est supérieure a 1,2 kg DBOs par jour (20 Eh) et des installations ICPE

Objet: fixe |l es modalit®s de mise en Tuvre encadrant |
domaine de la propretéurbaine : nettoyage de voiries, des accotement
de d®chetterie, hydrocurage de r®seaux dbdassainisseme
non collectif, nettoyage de bennes a ordures.

(I modi fie en outre | es arr°t®s du 14 d®cembre 2023
d®cembre 2023 (d®di ® © |1 d6irrigation agricole).

Entrée en vigueur : _le lendemain de la publication au Journal Officiel soit le 06-10-2025.

EAU POTABLE

Décret n° 2025 -1287 du 22 décembre 2025 relatif a la sécurité sanitaire des eaux destinées a la
consommation humaine

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000053158687

Publics concernés :  personnes responsables de la production et de la distribution d'eau, agences
régionales de santé, services de I'Etat, collectivités territoriales.

Objet : liste des substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées (PFAS) qui doivent étre recherchées
dans le cadre du contrOle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine.

Entrée en vigueur : _le 1°" janvier 2026 a I'exception des deux derniers alinéas de l'article 1°" qui entrent
en vigueur le 1°" janvier 2027.

Application : _ ce décret est pris pour I'application du Il de l'article 1¢" de la loi n® 2025-188 du 27 février
2025 visant a protéger la population des risques liés aux substances perfluoroalkylées et
polyfluoroalkylées.

Instruction N° DGS/EA4/2025/22 du 19 février 2025 relative a la gestion des risques sanitaires
liés a la présence de composés perfluorés (PFAS) dans les eaux destinées a la consommation
humai ne, | 6exclusion des eaux conditionn®es
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/instruction_no_dgs-ea4-2025-22 du_19 fevrier 2025.pdf

Publics concernés : _ directeurs généraux des agences régionales de santé, préfets de région, préfets

de département.

Objet : Gestion des risques sanitaires liés a la présence de composés perfluorés (PFAS) dans les eaux
destin®es “ | a consommati on humai ne, | 6exclusion de

Entrée en vigueur : 28 février 2025

Application : _ cette instruction indique que la caractérisation du signal de non-conformité a la limite de

qualit® r®glementaire (0,1 eg/L pour la somme de 20
campagne dbéanalyses comprenant @&pandsori2saesond. Onsiggs ul t at s
est considéré confirmé deés lors que la médiane des valeurs observées est supérieure a la limite de
qualit®. Déautre part, une action de moyen terme est
rechercherdessol uti ons permettant déatteindre |l es niveaux
PFHxS et PFNA (i.e : PFAS-4), les plus bas possibles. Enfin, des régles de gestion sont également

posées pour le TFA, avec utilisation de la valeur sanitaire indicative fixée a60 € g/ L .



https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/detailActu.php?code=1049
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052354804
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053158687
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000051260902&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000051260902&categorieLien=cid
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DECHETS

Décret n° 2025-1081 du 17 novembre 2025 relatif aux emballages ainsi qu'aux déchets
d'emballages et instituant la filiere de responsabilité élargie des producteurs d'emballages
consommes ou utilisés par les professionnels

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052587525

Publics _concernés _ : les producteurs (fabricants, importateurs, distributeurs) d'emballages et de
produits emballés consommés ou utilisés par les ménages et les professionnels, les éco-organismes
collectifs candidats aux agréments ou agréés, les professionnels, les collectivités territoriales en charge
de la gestion des déchets, les acteurs du réemploi, les opérateurs de gestion de déchets.

Objet : le décret définit les modalités d'application de I'obligation, pour les producteurs d'emballages
servant a commercialiser les produits consommés ou utilisés par les professionnels, de contribuer ou
de pourvoir a la collecte, au réemploi, au recyclage des déchets issus de leurs emballages en
application du principe de responsabilité élargie du producteur défini par la loi du 10 février 2020 relative
a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire. Il prévoit également les dispositions concernant
la gestion des déchets d'emballages ménagers et de contenus et contenants de produits chimiques qui
sont produits par les professionnels ainsi que des contenants d'huiles.

Entrée en vigueur_: les dispositions du décret entrent en vigueur le ler janvier 2026. Toutefois, les
contrats liant les éco-organismes agréés au titre du 1° du L. 541-10-1 avec les producteurs leur ayant
transféré leur obligation de responsabilité élargie, en vigueur au ler janvier 2026, poursuivent leurs
effets jusqu'a leur terme.

Application _: le présent décret est pris pour application de l'article L. 541-10-1 2° du code de
I'environnement.

Arrété du 13 janvier 2025 fixant les modalités de déclaration de la part des dépenses relatives a
I'acquisition de biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des matiéres recyclées
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050998194

Publics concernés : Etat, collectivités territoriales et groupements de collectivités territoriales.
Objet : l'arrété fixe les modalités de déclaration sur le portail national de données ouverte de la part de
la dépense annuelle consacrée a l'acquisition des produits ou catégories de produits énumérés en
annexe du décret n° 2024-134 du 21 février 2024 relatif a I'obligation d'acquisition par la commande
publique de biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des matiéres recyclées et a
I'interdiction d'acquisition par I'Etat de produits en plastique a usage unique.

Les dépenses doivent étre déclarées, en une fois, dans les six mois suivant le 31 décembre de I'année
civile concernée. Les données déclarées peuvent ensuite étre utilisées pour évaluer l'impact du
dispositif.

Application _: arrété est pris en application de I'article 3 du décret n° 2024-134 du 21 février 2024 relatif
a l'obligation d'acquisition par la commande publique de biens issus du réemploi ou de la réutilisation
ou intégrant des matieres recyclées et a l'interdiction d'acquisition par I'Etat de produits en plastique a
usage unique. Ce décret a été pris en application des dispositions de I'article 58 de la loi n® 2020-105
du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire.

ENERGIE

Fin de | e oReEaNdispositif : Versement Nucléaire Universel (VNU)

Ldbacc s r®gul ® -~ | 6®l ectricit® nucl ®air eld8idsT ori que
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en Tuvre. DELI B£f-ReBTDéD&ationA202%m Commi ssion de r®gul ati
16 d®cembre 2025 portant avis sur | e projet de d®cret
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Arrété du 19 mai 2025 modifiant l'arrété du 22 décembre 2014 modifié définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie et l'arrété du 28 septembre 2021 modifié relatif aux

contrbles dans le cadre du dispositif des certificats d'économies d'éne rgie
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051661770
Publics concernés :  bénéficiaires et demandeurs dans le cadre du dispositif des certificats

d'économies d'énergie.

Objet : Cet arrété révise les fiches d'opérations standardisées portant les références TRA-EQ-
114(Remplacement de véhicules par des véhicules neufs performants dans une flotte professionnelle),
TRA-EQ-117(Remplacement de véhicules par des véhicules neufs performants pour les particuliers ou
les collectivités), TRA-EQ-128, TRA-EQ-129, TRA-EQ-130, crée les référentiels de contrdle associés
et met en place des obligations de contrdle sur site pour ces fiches.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication soit le 28-05-2025.

Arr°t® du 21 d®cembre 2025 relatif ~ |l a mise en Tuvr
certificats d'économies d'énergie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000053158200

Publics concernés : personnes éligibles, professionnels et bénéficiaires dans le cadre du dispositif des

certificats d'économies d'énergie.

Objet : Mise en place de la 6¢ période des CEE.

Entrée envigueur :sel on | es articles, dates dbéentr ®e en vVviguel

Biogaz i biométhane

Arrété du 3 septembre 2025 relatif aux modalités de contréle des installations de production de

biométhane injecté dans un réseau de gaz naturel

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052200518

Publics concernés :  producteurs de biogaz, acheteurs de biogaz, fournisseurs de gaz naturel

.Objet : modalités de contréle des installations de production de biométhane injecté dans un réseau de

gaz naturel.

Cet arrété précise les modalités de réalisation des contrbles prévus par le code de I'énergie a la mise

en service, lors des modifications ou périodiqguement, concernant les installations de production de

biométhane injecté dans le réseau.

L'article 4 de l'arrété précise la périodicité des contréles :

- 4 ans apres la premiere attestation de conformité ou la premiere date anniversaire de la mise en
service multiple de 4 ans,

- Puistous les 4 ans,

- Etdans la derniére année de validité du contrat d'achat

Pour rappel, ces contrdles visent essentiellement a vérifier la conformité du fonctionnement des

installations a la réglementation et a leur contrat d'achat (volume de production, comptage, qualité du

produit injecté). Ces contrdles sont effectués aux frais du producteur par des organismes agréés.

Ces contréles concernent :

- L446-6: Les installations pour lesquelles une demande de contrat d'achat a été faite en application
des articles L. 446-4 (contrat avec un fournisseur de gaz naturel soumis a obligation d'achat car il
approvisionne plus de 10 % du marché national) et L. 446-5 (appel d'offres public pour atteindre les
objectifs de biogaz du programme pluriannuel relatif a I'énergie)

- L446-13 : Les installations ayant été retenues a l'issue d'une procédure d'appel d'offres en
application de I'article L. 446-7 peuvent étre soumises a un contrdle lors de leur mise en service ou
a des contrbles périodiques, permettant de s'assurer que ces installations ont été construites ou
fonctionnent dans les conditions requises par la réglementation ou par le contrat de complément de
rémunération. Ces contrdles sont effectués aux frais du producteur par des organismes agréés.

- L466-26-1: Les installations pour lesquelles une demande de contrat d'achat est faite en application
de l'article L. 446-26 (appel a projet utilisant des technologies innovantes)

- L446-47 : Les installations de production de biogaz pour lesquelles une demande de certificat de
production de biogaz a été faite en application de l'article L. 446-37

Entrée en vigueur : _les dispositions des articles 1" a 6 et de l'article 9 du présent arrété entrent en

vigueur 6 mois apres la date de publication soit le 07-03-2026.

Arrété du 8 septembre 2025 portant modification puis abrogation de l'arrété du 13 décembre
2016 fixant les conditions d'achat pour I'électricité produite par les installations utilisant a titre
principal le biogaz produit par méthanisation de déchets non d angereux et de matiére végétale



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051661770

brute implantées sur le territoire métropolitain continental d'une puissance installée strictement
inférieure a 500 kW telles que visés au 4° de l'article D. 314  -15 du code de I'énergie et modifiant
les modalités contractuelles des installations pouvant bé néficier de I'obligation d'achat
d'électricité définies par l'arrété du 19 mai 2011 fixant les conditions d'achat de I'électricité
produite par les installations qui valorisent le biogaz

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052212518

Objet : Ce texte actualise les conditions de marché relatives a I'électricité produite par cogénération de
biogaz issu de la méthanisation de déchets biogaz

Entrée en vigueur _ soit le 10-09-2025 soit le 11-10-2025 selon les articles

Photovoltaique

Arrété du 21 février 2025 modifiant l'arrété du 21 novembre 2019 fixant le critére de proximité
géographique de l'autoconsommation collective étendue
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051292744

Cet arrété réhausse a 5MW, au lieu de 3MW actuellement, le seuil de puissance cumulée des
installations de production participant “ une
Une nouvelle dérogation au critére géographique de 2 km est créée. Cette dérogation peut étre
accordée aux projets répondant aux critéres cumulatifs suivants :

op®r ati

- Ldbun des producteurs ou des consommateurs participa

propre ;

- Ldbensemble des producteurs et des consommateurs pat
priv®s exer-ant une mi ssi on de service publ i c ou
menti onn®es 7 -1ldu&Z&CTietddursfilidles; 152 2

- Les points de soutirage et déinjection sont situ®s
|l 6EPCI © fiscalit® propre participant au projet ou
projet.

Aucun crit re g®ographique exprim® en kilom tre noes

g®ographique de | 6EPCI ~© fiscalit® propre qui constit

Pour les projets remplissant ces critéres, le plafond de puissance cumulée des installations de
production est fixé a 10 MW

Arrété du 26 mars 2025 modifiant l'arrété du 2 novembre 2017 relatif aux modalités de contrdle

des installations de production d'électricité

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051393207

Cet arrété modifie le modele d'attestation de conformité que le producteur d'une installation de

production d'électricité renouvelable doit fournir en vue de l'obtention d'un contrat d'achat ou de

complément de rémunération.

Le nouveau modéle d'attestation inclut :

- Des informations plus détaillées sur l'installation (puissance installée, évaluation carbone simplifiée
si requis, numéro d'identification de l‘autorisation d'urbanisme pour certaines installations
photovoltaiques).

- Pour les installations photovoltaiques, des précisions sur le respect des criteres d'intégration
paysagere ou d'intégration au bati, le cas échéant.

Entrée en vigueur_ : Ce nouveau modéle d'attestation entre en vigueur le 31 mars 2025.

Arrété du 26 mars 2025 modifiant l'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
I'électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou ombriere utilisant
I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance créte installé e inférieure ou égale & 500
kilowatts telles que visées au 3° de l'article D. 314  -15 du code de I'énergie et situées en métropole
continentale

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051380903

Cet arrété décrit les nouvelles conditions d'éligibilité des installations de puissance strictement
supérieure a 100 kWc au rachat d'énergie au titre de l'arrété du 06/10/2021.

Pour les installations de puissance créte strictement supérieure a 100 kWc, une attestation de

constitution de garantie financi re de mise en
constitu®e selon des modal itdd®6 octdb®ef2020 madié. ~ | 6art i
Le contrat dbéachat doé®l ectricit® est d®sormai s
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de conformit® que | e producteur doé®lectricit® est
de | édarr°t® du 6 octobre 2021.
Léannexe 1 consacr®e aux tarifs dbéachat et pri mes

Les annexes 6, 6 bis, 6 ter et 6 quater relatives
carbone simplifiée des installations photovoltaiques sont remplacées par une unique annexe 6.

Label Carbone

Décret n° 2025 -917 du 5 septembre 2025 modifiant le décret n° 2018 -1043 du 28 novembre 2018
créant un label « Bas -Carbone »

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052201110

Publics concernés : _toute personne physique ou morale souhaitant mettre en place sur le territoire
francais des projets labellisés de réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES).

Obijet : décret modifiant le décret créant un label Bas-Carbone.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication soit le 08-09-2025.

Application : ce décret est un texte autonome.

Le label Bas-Carbone vise a favoriser I'émergence de projets de réduction d'émissions de gaz a effet
de serre (GES) sur le territoire francais, par la mise en place d'un cadre de suivi, notification et
vérification des émissions de GES, permettant la valorisation de réductions d'émissions additionnelles,
réalisées volontairement par des personnes physiques ou morales dans des secteurs d'activité variés.
Au sens du présent texte, le terme « réductions d'émissions » désigne indifféeremment des quantités de

Les porteurs de projets pourront ainsi se faire rémunérer par un partenaire volontaire (acteur public ou
privé), qui pourra faire reconnaitre ses contributions a des réductions d'émissions additionnelles issues
de ces projets.

Les réductions d'émissions peuvent seulement étre utilisées pour la compensation volontaire des
émissions d'acteurs non étatiques (entreprises, collectivités, particuliers, etc.)

Arrété du 5 septembre 2025 définissant le référentiel du Label bas carbone
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052201236

Ce texte définit les conditions de fonctionnement du Label bas carbone créé par le décret du 28
novembre 2018, les modalités et conditions d'attribution de ce label aux projets, les modalités
d'approbation des méthodes, ainsi que les modalités de vérification, de cessibilité, de retrait et de
communication des crédits carbone.

L'arrété du 28 novembre 2018 définissant le référentiel du label « Bas-Carbone » est abrogé.

ICPE

Décret n° 2025 -239 du 14 mars 2025 relatif & l'utilisation d'eaux impropres a la consommation
humaine pour des usages domestiques au sein des installations classées pour la protection de
I'environnement et des installations nucléaires de base et modifiant les dispositions relatives a
I'utilisation des eaux usées traitées et des eaux de pluie pour des usages non domestiques
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051329388

Publics concernés _ : producteurs et utilisateurs d'eaux usées traitées, exploitants des installations
classées pour la protection de I'environnement et des installations nucléaires de base, services de I'Etat.
Objet : Ce décret ajuste Iégerement les dispositions relatives a la réutilisation des eaux pluviales et des
eaux useées traitées, qui avaient été codifiées aux articles R 211-123 a R 211-137 du Code de
| 6environnement par | e d®cr &d«eduddedlfie »xecbdbles e@uUR B&es L a
traitées » restent les mémes que celles prévues aux termes du décret du 29 aot 2023. Pour I'essentiel,
il procede a une recodification de ces dispositions en y apportant quelques précisions.

Il permet l'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine pour certains usages domestiques,
en remplacement de I'eau potable, lorsque la qualité de ces eaux n'a aucune influence, directe ou
indirecte, sur la santé des usagers. Pour les installations classées pour la protection de I'environnement
et pour les installations nucléaires de base, il précise qu'un arrété détermine les critéres de qualité et
les conditions techniques a satisfaire lorsque ces eaux sont utilisées pour les usages domestiques
mentionnés (lavage du linge, des sols intérieurs, évacuation des excreta, alimentation de fontaines
décoratives, nettoyage des surfaces extérieures, arrosage des jardins potagers et des espaces verts).
Cet arrété détaille également les utilisations d'eaux impropres a la consommation humaine qui peuvent
°tre | ibrement mi ses en Tuvre et celles dont Il es
préalablement fixées. Le décret prévoit également des modifications des dispositions du code de
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I'environnement relatives a l'utilisation d'eaux de pluie et d'eaux usées traitées pouvant étre utilisées
pour des usages non domestiques afin de clarifier son champ d'application.

La possibilit® doéutiliser |l es eaux de pluie sans °t
codi fi ®e 7 -12@.&m autrecld pegcidion stlbnllaquelle seules les eaux usées traitées issues

des syst mes dobdassai ni dlexstépravent étre wilildessaaesififs aggonomiques ¢ o

ou agricoles est d®sor mal2z6 prescrite ° Il dédarticle R 21
Léarticla23 Rd21Code de | édenvironnement est modi fi ®, a

domestiques”, qui correspondent ainsi a « tous les usages autres que ceux qui sont mentionnés a
| 6art i c-i-2dufCodé @edalsanté publique ». Ainsi, les usages non domestiques sont ceux qui
ne concernent pas la boisson, la préparation et la cuisson des aliments, I'hygiéne corporelle, I'hygiéne
générale et la propreté ainsi que la fabrication, transformation, conservation ou la commercialisation de
produits ou de substances destinés a la consommation humaine.

Aux termes de -li265aritdssxcd ed R mM°lme d®cr et , | 6utilisation
interdite © 1 d&6int®rieur

-des |l ocaux ° wusage dbdébhabitation ;

- des établissements recevant du public sensible et des écoles maternelles et élémentaires ;

-des autres ®tablissements recevant du public, pendan

Entrée en vigueur_: le lendemain de sa publication soit le 16-03-2025.
Application : le présent décret est pris en application de l'article L. 1322-14 du code de la santé
publique et de l'article L. 211-9 du code de I'environnement.

Arrété du 14 mars 2025 relatif a l'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine (EICH)

pour des usages domestiques au sein des installations classées pour la protection de
I'environnement

https://lwww.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051329413

Publics concernés _: exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement.

Obijet : l'arrété définit les criteres de qualité et les conditions techniques a respecter pour l'utilisation
d'eaux impropres a la consommation humaine, dans les installations classées pour la protection de
I'environnement, pour des usages dits « domestiques », tels le lavage du linge, le lavage des sols
intérieurs, I'évacuation des excreta ou l'arrosage des espaces verts a I'‘échelle des béatiments. En
définissant ces regles, son objectif est de favoriser la sobriété hydrique des installations classées pour
la protection de I'environnement par la réutilisation d'eau non potable afin de préserver la ressource en
eau provenant du réseau d'alimentation en eau potable ou du milieu naturel. Cet arrété compléte le
décret n® 2025-239 du 14 mars 2025.

Entrée en vigueur _: méme date que le décret n° 2025-239 du 14 mars 2025.

Application : le texte est pris en application de l'article R. 512-100 du code de I'environnement.

Arrété du 6 mai 2025 modifiant certaines dispositions relatives aux installations de gestion de
déchets, en particulier relatives a la lutte contre les accidents dans le secteur des déchets au

sein des installations soumises a autorisation, a enregistremen t ou a déclaration au titre des
rubriqgues 2710 (installations de collecte de déchets apportés par le producteur initial), 2711
(transit, regroupement ou tri de déchets électriques et électroniques), 2712 (moyens de
transports hors d'usage), 2713 (transit,  regroupement ou tri de métaux ou de déchets de métaux),
2714 (transit, regroupement ou tri de déchets de papiers/cartons, plastiques, caoutchouc,
textiles, bois), 2716 (transit, regroupement ou tri de déchets non dangereux non inertes), 2718
(transit, regr oupement ou tri de déchets dangereux), 2781 (méthanisation de déchets non
dangereux ou de matiere végétale brute), 2783 (déconditionnement de biodéchets), 2791
(traitement de déchets non dangereux), 2792 (traitement des déchets contenant des PCB/PCT)

et 2794 (broyage de déchets végétaux non dangereux) de la nomenclature des installations
classées pour la protection de I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051766560

Publics concernés :  exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises & autorisation, a enregistrement ou a déclaration au titre des rubriques 2710, 2711, 2712,
2713, 2714, 2716, 2718, 2781, 2783, 2791, 2792 ou 2794.

Objet : le présent arrété vise a clarifier certaines dispositions applicables aux installations de gestion
de déchets soumises a autorisation, enregistrement ou a déclaration au titre des rubriques 2710, 2711,
2712, 2713, 2714, 2716, 2718, 2781, 2783, 2791, 2792 ou 2794 et a mettre en cohérence certaines
notions entre différents textes réglementaires. Cet arrété vient modifier les arrétés types applicables
aux installations relevant de ces rubriques 2@16, 278
déclaration. Ceux sont les rubriques qui concernent nos installations.



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000036507554&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000036507554&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220&idArticle=LEGIARTI000006832996&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051766560

Ces maodifications visent essentiellement a harmoniser la structure et le contenu des prescriptions, dans
la lignée de celles déja opérées pour les installations soumises a autorisation.

Entrée en vigueur : _ voir article 18.

Application : le présent arrété est un texte autonome.

Avis du 16 mai 2025 sur les méthodes normalisées de référence pour les mesures dans l'air,
I'eau et les sols dans les installations classées pour la protection de I'environnement
https://aida.ineris.fr/reglementation/avis-160525-methodes-normalisees-reference-mesures-lair-leau-
sols-installations
Ce texte concerne essentiellement les laboratoires, qui, s'ils sont diment accrédités, doivent respecter
les méthodes normalisées précisées dans le texte. Cet avis fixe les méthodes normalisées de référence
mettre en Tuvre pour ddirflenadtlasesals ddns Iss installatians dasséaba n s
pour | a protection de | '"'"environnement (I CPE). 1 abr
sur le méme sujet.
Le document commence par préciser les modalités générales des mesures, en soulignant I'importance
de l'agrément et de l'accréditation des laboratoires effectuant ces analyses. Il détaille ensuite les
méthodes spécifiques pour chaque milieu (air, eau, sol), en fournissant des tableaux listant les
parameétres a analyser, les codes SANDRE associés et les normes de référence a utiliser pour le
prétraitement des échantillons et les méthodes d'analyse.
Pour les mesures dans l'air, l'avis couvre a la fois les émissions de sources fixes et |'air ambiant au
voisinage des ICPE. Il précise les normes a suivre pour la planification des campagnes de mesurage,
la réalisation des prélevements et l'analyse de divers polluants atmosphériques, allant des métaux
lourds aux composés organiques volatils. Concernant les mesures dans I'eau, sont détaillées les
méthodes d'échantillonnage des rejets aqueux et les normes d'analyse pour une large gamme de
parametres, incluant les métaux et les composés organiques. Pour les sols, l'avis fournit des
recommandations sur I'échantillonnage, le prétraitement des échantillons et les méthodes d'analyse
pour divers contaminants. |l aborde également des aspects spécifiques comme la gestion des fractions
granulométriques. Enfin, le texte inclut un tableau détaillé des limites de quantification a respecter pour
chaque substance analysée dans les sols.

Décret n° 2025 -804 du 11 aodt 2025 portant diverses dispositions de simplification du droit de
I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052088179

A retenir sur les ICPE : Mise en place d'une procédure dématérialisée pour la transmission de la
déclaration et des rapports accident/incident,

Voir infra

Arrété du 3 septembre 2025 fixant les exigences minimales des études d'impact et des études

de dangers en vue de l'autorisation environnementale pour certaines rubriqgues de la
nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052212921

Publics concernés : _ organismes de certification, bureaux d'études, entreprises, administration.

Objet : fixation des exigences minimales des études d'impact et des études de dangers en vue de
l'autorisation environnementale pour les installations relevant de certaines rubriques de la nomenclature
des installations classées pour la protection de I'environnement. Possibilité de suspension ou de retrait
des attestations ou des certifications des bureaux d'études qui seraient éventuellement délivrées dans
ce domaine en cas de manquement manifeste et répété a ces exigences minimales.

Ce texte concerne les bureaux d'étude qui réalisent les études d'impact et de danger pour le compte
des maitres d'ouvrage dans le cadre des projets de production d'ENR soit par méthanisation de déchets
ou avec des éoliennes = ICPE 2980 (éoliennes terrestres) et 2781 (Installation de méthanisation de
déchets non dangereux ou de matiere végétale brute, a I'exclusion des installations de méthanisation
d'eaux usées ou de boues d'épuration urbaines lorsqu'elles sont méthanisées sur leur site de
production).

Le texte fixe les exigences minimales de compétence des intervenants, de méthode et de qualité du
rendu

cet arr°t® mini st @tcied0 de faeldi n° @023-175durl@ mars' 2023 relative a
I'accélération de la production d'énergies renouvelables (dite loi « APER »), qui prévoit, d'une part, que
le maitre d'ouvrage s'assure de la compétence du bureau d'études qu'il sollicite pour I'élaboration des
études requises dans le cadre de l'autorisation environnementale d'une installation de production
d'énergie renouvelable et, d'autre part, que le ministre chargé des installations classées peut, s'il reléve



https://aida.ineris.fr/reglementation/avis-160525-methodes-normalisees-reference-mesures-lair-leau-sols-installations
https://aida.ineris.fr/reglementation/avis-160525-methodes-normalisees-reference-mesures-lair-leau-sols-installations
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052088179
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000047294244&idArticle=JORFARTI000047294261&categorieLien=cid

un défaut manifeste de compétence d'un bureau d'études faisant I'objet d'une éventuelle attestation ou
certification portant sur ces sujets, en informer la tierce partie, qui doit alors suspendre ou retirer, sur la
base de ce signalement, I'attestation ou la certification.

Il vise, par la-méme, a améliorer la qualité des dossiers déposés, afin d'accélérer l'instruction des
demandes, en cohérence avec la réforme de la procédure d'autorisation environnementale introduite
par la loi n° 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie verte.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication soit le 10-09-2025.

Décretn°2025-958 du 8 septembre 2025 relatif aux modal it ®s
nationale de réduction progressive des rejets aqueux de substances perfluoroalkylées et
polyfluoroalkylées des installations industrielles

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052212900

Publics concernés : exploitants d'installations industrielles émettant dans leurs rejets aqueux des
substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées.

Objet : la loi du 27 février 2025 visant a protéger la population des risques liés aux substances
perfluoroalkylées et polyfluoroalkylée fixe une intention de la Nation de tendre vers la fin des rejets
industriels de ces substances a une échéance de 5 ans aprés sa promulgation, soit pour le 27 février
2030.

Elle demande a ce qu'un décret permette de se doter d'une trajectoire nationale de réduction
progressive des rejets aqueux industriels de substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées.

Une grande partie des rejets industriels provient des industries encadrées par l'inspection des
installations classées civile, et notamment les sites soumis a autorisation. Un arrété du ministre de la
transition écologique du 20 juin 2023 impose a ces installations des campagnes d'analyses de leurs
rejets, ce qui a permis par la suite d'orienter les démarches de réduction de ces rejets.

Ce décret détermine ainsi, a I'échelle nationale, une trajectoire globale, sur I'ensemble des sites
industriels, de réduction des rejets aqueux de substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées. Elle
est inspirée par les informations et actions disponibles pour les sites industriels soumis a cet arrété de
2023.

Toutes les substances entrant dans le champ de la définition des substances chimiques
perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées de [|'Organisation de coordination et de développement
économiques sont soumises aux dispositions du présent décret.

Ce décret détermine une trajectoire globale, sur I'ensemble des sites industriels soumis a l'arrété du 20
juin 2023, de réduction des rejets aqueux de PFAS :

- une diminution de 70 % d'ici le 27 février 2028 ;

- tendant vers la fin des rejets d'ici le 27 février 2030.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication soit le 10 septembre 2025.

Application : le présent décret est pris pour l'application de l'article L. 523-6-1 du code de
I'environnement.

Arrété du 12 novembre 2025 modifiant l'arrété du 4 octobre 2010 relatif & la prévention des
risques accidentels au sein des installations classées pour la protection de I'environnement
soumises a autorisation

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052575824

Ne retenir e¢gueAdedaaticla 24 del l'arétd du 4 octobre 2010 susvisé est complété par
l'alinéa suivant :

« Pour les cas d'une installation soumise a autorisation dont le dépét complet de la demande
d'autorisation est postérieur au 1 ¢ septembre 2022, qui constitue une extension d'une installation
préalablement soumise a déclaration et régulierement mise service, les dispositions de l'article 26 bis
sont uniguement applicables aux nouvelles parties ou parties de linstallation faisant I'objet de
modifications dans le cadre de la demande d'autorisation. »

Arrété du ler décembre 2025 modifiant certaines dispositions relatives aux installations de
gestion de déchets, en particulier relatives a la lutte contre les accidents dans le secteur des
déchets au sein des installations soumises a déclaration et & enreg istrement_au _titre des
rubriques 2711 (transit, reqroupement ou tri de déchets électriques et électronigues), 2713
(transit, reqroupement ou tri de métaux ou de déchets de métaux), 2714 (transit, regroupement

ou tri de déchets de papiers/cartons, plastigue s, caoutchouc, textiles, bois), 2716 (transit,
regroupement ou tri de déchets non dangereux non inertes) et 2718 (transit, reqroupement ou

tri de déchets dangereux) de la nomenclature des installations classées pour la protection de
I'environnement
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000053010357&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C577b0ee09db244f1bd8408de388bef5c%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C639010370826886150%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K%2FULkD1Qbj7tidOHv%2BE8uTvm9vs%2Bow3vm3lYJC2VieQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000053010357&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C577b0ee09db244f1bd8408de388bef5c%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C639010370826886150%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K%2FULkD1Qbj7tidOHv%2BE8uTvm9vs%2Bow3vm3lYJC2VieQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000053010357&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C577b0ee09db244f1bd8408de388bef5c%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C639010370826886150%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K%2FULkD1Qbj7tidOHv%2BE8uTvm9vs%2Bow3vm3lYJC2VieQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000053010357&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C577b0ee09db244f1bd8408de388bef5c%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C639010370826886150%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K%2FULkD1Qbj7tidOHv%2BE8uTvm9vs%2Bow3vm3lYJC2VieQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000053010357&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C577b0ee09db244f1bd8408de388bef5c%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C639010370826886150%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K%2FULkD1Qbj7tidOHv%2BE8uTvm9vs%2Bow3vm3lYJC2VieQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000053010357&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C577b0ee09db244f1bd8408de388bef5c%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C639010370826886150%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K%2FULkD1Qbj7tidOHv%2BE8uTvm9vs%2Bow3vm3lYJC2VieQ%3D&reserved=0

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053010357

Publics concernés : _ exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a autorisation, a enregistrement ou a déclaration au titre des rubriques 2711, 2713, 2714,
2716 ou 2718.

Objet : le présent arrété vise a mettre en cohérence certaines dispositions applicables aux installations
de gestion de déchets soumises a autorisation, enregistrement ou a déclaration au titre des rubriques
2711, 2713, 2714, 2716 o umodiffcdti@ns mihedresr(ciarifita®n durdibdeliéo d ui t d «
reformulation de prescriptions de sécurité) qui sans grande conséquence notamment sur la rubrique
2716 (Transit, regroupement, tri ou préparation en vue de réutilisation de déchets non dangereux non
inertes).

Entrée en vigueur_: le lendemain de sa publication soit le 12/12/2025

Application : le présent arrété est un texte autonome.

IOTA

Arrété du 3 septembre 2025 relatif a I'analyse de substances per - et polyfluoroalkylées dans les
eaux en entrée et sortie de stations de traitement des eaux usées urbaines
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052201216

Voir supra rubrigue assainissement

REUT

Décret n° 2025 -239 du 14 mars 2025 relatif a l'utilisation d'eaux impropres a la consommation
humaine pour des usages domestiques au sein des installations classées pour la protection de
I'environnement et des installations nucléaires de base et modifiant les dispositions relatives a
I'utilisation des eaux usées traitées et des eaux de pluie pour des usages non domestiques

Voir supra

Arr°t® du 8 septembre 2025 relatif aux conditions de
trait®es pour | a propret® urbaine et modifiant | déarr?®
de production et doéutilisati dmrdes ageeu xd dless@esc etsr avietr @ e
du 18 d®cembre 2023 relatif aux conditions de product
pour | édirrigation de cultures

| r
: https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052354804
Voir supra rubrique assainissement

REICH

Arrété du 14 mars 2025 relatif a l'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine pour
des usages domestigues au sein des installations classées pour la protection de
I'environnement

Voir supra

PROTECTI ON DE L 6 ENVH RUONRIEAVIDNSTENVIRONNEMENTALES

Loi n° 2025 -391 du 30 avril 2025 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union
européenne en matiére économique, financiere, environnementale, énergétique, de transport, de
santé et de circulation des personnes

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051538879

Objet : Crée ou modifie :

Code de I'énergie

- Creation articles L235-1 a Articles L235-4 - La performance énergétique des organismes publics

- Création articles L236-1 a Articles L236-3 - La performance énergétique des centres de données ;

- Modification article L.233.1-1/ Loi N02013-619 du 16/07/2013- Audits énergétiques et SMé pour les
grandes entreprises

Diverses dispositions relatives notamment a I'agrégation et aux mécanismes d'ajustement :

- Code de la construction - Modification art L171-4 / Loi N°2021-1104 du 22/08/2021 art 101 -
Couverture ENR ou végétalisée des batiments et parkings

Cette loi "fourre-t out " conti ent not amment des di spositions 6

européens en matiére de production d'énergies renouvelables et de réduction de consommation

d'énergie. Les autres sujets ne nous concernent pas ou sont gérés au niveau du groupe (rapport CSRD)



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052201216
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1. Audit énergie et SMé dans les grandes entreprises (L233.1.- du code de I'énergie)
- Des le 11 octobre 2026, les entreprises consommant plus de 10 TJ/an (2,75 GWh) doivent
réaliser un audit énergétique tous les 4 ans, couvrant au moins 80 % de leur facture
énergétique.

2. -La mise en place dbéun syst me de management

consommant plus de 85 TJ/an (23,6 GWh).

2.Parkings
- Ldbobligation doé®quiper |l es parkings de plus

50 % de leur surface est reportée :
- Les parkings de 10 000 m2 ou plus devront étre équipés avant le ler juillet 2026.
-Les parkings entre 1 500 m] et 10 000 m] ont
Clarification des obligations : Les propriétaires sont responsables de la mise en conformité, sauf en cas
de gestion déléguée.
3. Collectivités publiques
La loi crée les nouveaux articles L235-1 a L235-4 dans le code de I'énergie, au sujet de la performance
énergétique des organismes publics. La création de ces articles est liée a la transposition en droit

francais des articles 5 et 6 de la directive 2023/1791 du 13 septembre 2023

énergétique.

Réduction de la consommation d'énergie finale

Les organismes publics doivent réduire leur consommation d'énergie finale cumulée d'au moins 1,9 %
par an par rapport a celle de 2021.

Cette obligation exclut la consommation des transports publics et des forces armées. Des exceptions
temporaires sont prévues pour les petites collectivités territoriales, leurs groupements et leurs
établissements publics (exemption respectivement jusqu'aux 31 décembre 2026 et 2029 pour les
collectivités et groupements de moins de 50 000 et 5000 habitants).

Rénovation énergétique des batiments

Au moins 3 % de la surface cumulée des batiments appartenant aux organismes publics doit étre
rénovée chaque année pour réduire la consommation d'énergie et les émissions de gaz a effet de serre.
Les batiments rénovés doivent atteindre un haut niveau de performance énergétique. Des alternatives
sont possibles, comme la réduction annuelle de la consommation d'énergie finale et la planification des
rénovations. Certains logements sociaux sont exemptés de cette obligation.

Inventaire national des batiments publics

Les organismes publics doivent transmettre tous les deux ans les données relatives & la performance
énergétique de leurs batiments pour constituer un inventaire national. Les forces armées et les
administrations de I'Etat servant a des fins de défense nationale sont exemptées de cette obligation.
Obligations de reporting

Les organismes publics doivent transmettre annuellement leurs données de consommation d'énergie.
lls doivent également fournir tous les deux ans des données sur les rénovations annuelles de leurs
batiments.

4. Marché de I'énergie

Léint®gration d'un nouveau chapitre relatif

de I'énergie :

- définition 1égislative des termes de I'agrégation et de l'agrégateur (art L338-1),

- liberté du client d'acheter et de vendre des services d'électricité, y compris d'agrégation, autre que la
fourniture, indépendamment de son contrat de fourniture d'électricité (article L338-2);

- possibilité pour le client de changer d'agrégateur dans un délai de 21 jours a compter de sa demande
Un article concerne les mécanismes d'ajustement des puissances :

- 'ensemble des installations (transport et distribution) de production dont la puissance installée ne peut
étre inférieur a 10 MW ont une obligation de participation au mécanisme d'ajustement. Il est précisé
dans l'article que le seuil de 10 MW peut dépendre du type d'énergie utilisé et est fixé par la CRE. Cette
disposition semble déja étre en vigueur. (Article L321-13)

Entrée en vigueur : vigueur le ler octobre 2025 mais les modalités d'application concréte de ces
obligations sont définies par décret.

Décret n° 2025 -804 du 11 aodt 2025 portant diverses dispositions de simplification du droit de
I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052088179

Publics concernés : _ services de I'Etat, professionnels, particuliers, maitres d'ouvrage, associations,
bureaux d'études.
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052088179

Objet : ce décret comporte des mesures d'amélioration et de simplification de diverses procédures
applicables en matiere d'environnement (clarification de I'exercice de la police administrative répressive
pour les projets soumis a autorisation environnementale nécessaires a la création d'un réacteur
électronucléaire, mise en cohérence des zones pour faire l'objet de SUP et des formats sur la
cartographie des phénoménes dangereux ; mise en place d'une procédure dématérialisée pour la
transmission de la déclaration et des rapports accident/incident, précise la durée de validité des études
faune-flore). Par ailleurs, il consacre un principe du silence vaut rejet pour la décision de dispense
d'évaluation environnementale du ministre chargé de I'environnement lorsqu'elle est prise sur le
fondement du Il de Il'article 27 de la loi n°® 2023-175 du 10 mars 2023 relative & l'accélération de la
production d'énergies renouvelables. Enfin, il corrige par ailleurs des erreurs issues de décrets
récemment publiés.

Ce décret comporte des mesures d'amélioration de diverses procédures applicables en matiere
d'environnement, et notamment :

- Précision concernant les formats de cartographie des phénoménes dangereux pour les ICPE SEVESO

- ICPE : Mise en place d'une procédure dématérialisée pour la transmission de la déclaration et des
rapports accident/incident,

-Modi fication dle259 é6dar tdaxcde ®Re 2l1l'4denvi ronnement ,
(et non plus, comme jusqubalor s, au propri ®t
d'endiguement) de déclarer au préfet tout événement ou toute évolution concernant un ouvrage
hydraulique qui aurait pu mettre en cause la sécurité des personnes ou des biens. Un arrété devra
déterminer I'échelle de gravité de ces événements ou évolutions ainsi que les modalités de leur
déclaration et analyse. Concerne les barrages et digues

- Précision de la durée de validité des études faune-flore (Art. R. 411-21-4.) =>5 ans

- Consécration du principe du "silence vaut rejet" pour la décision de dispense d'évaluation
environnementale pour les projets d'ENR.

Par ailleurs, cet arrété corrige des erreurs issues de décrets réecemment publiés.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication a l'exception des dispositions de l'article 5 qui
entrent en vigueur le 1¢" janvier 2026.

Application : le présent décret est notamment pris pour I'application de l'article de I'article 27 de la loi n°
2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergies renouvelables.

PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

Décret n°2024 -1258 du 30 décembre 2024 modifiant les exigences de performance énergétique

et environnementale des constructions de batiment en France métropolitaine
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050873122

Publics concernés: ma " tres d' ouvrage, ma“ tres d'Tuvre,
bureaux d'études thermique et environnement, économistes du béatiment, contréleurs techniques,
entreprises du batiment, industriels des matériaux de construction et des systemes techniques du
batiment, fournisseurs d'énergie, en France métropolitaine.

Objet _: modification des niveaux d'exigences sur les caractéristiques énergétiques et
environnementales et la performance énergétique et environnementale des batiments neufs et
extensions de batiments en France métropolitaine. Ce décret modifie les niveaux d'exigence de
performance énergétique et environnementale que doivent respecter les batiments mentionnés ci-avant
et situés en France métropolitaine, concernant les cing exigences de résultat suivantes :

(2) I'optimisation de la conception énergétique du bati indépendamment des systémes énergétiques mis
en Tuvre ;

(2) la limitation de la consommation d'énergie primaire,

(3) la limitation de I'impact sur le changement climatique associé a ces consommations ;

(4) la limitation de I'impact des composants du batiment sur le changement climatique ;

(5) la limitation des situations d'inconfort dans le batiment en période estivale.

Le décret modifie notamment :

- les valeurs maximales autorisées pour limpact carbone des consommations énergétiques
(Icénergie_max)

- les coefficients de modulation des exigences selon différents critéres (surface, localisation, etc.)

- les modalités de calcul de I'impact carbone des composants du batiment (Icconstruction_max)

Des dispositions spécifiques sont prévues pour les béatiments raccordés a des réseaux de chaleur
classés.
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Entrée en vigueur : ces exigences s'appliquent a compter du ler janvier 2025 aux constructions de
batiments ou parties de batiments, provisoires ou non, listées ci-apreés : maisons individuelles ou
accolées, logements collectifs, bureaux, enseignement primaire ou secondaire.

RISQUES NATURELS

Arrété du ler avril 2025 modifiant l'arrété du 29 mars 2024 relatif aux obligations légales de
débroussaillement pris en application de l'article L. 131 -10 du code forestier
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051421622

Publics _concernés :  représentants de I'Etat dans les départements, propriétaires, occupants et
exploitants de fonds soumis aux obligations légales de débroussaillement mentionnées a l'article L. 131-
10 du code forestier, propriétaires publics et privés de bois et foréts.

Objet : modification de la date de mise en conformité des arrétés préfectoraux avec l'arrété
interministériel visé. Il appartient au représentant de I'Etat dans le département d'arréter les modalités
de mise en Tuvre du d®br ous s aied, éneanfermité aveel'arr@ta initiaka
Cet arrété accorde aux préfets un délai supplémentaire pour adapter leurs arrétés départementaux aux
nouvelles exigences nationales en matiére de débroussaillement prescrites par l'arrété du 29 mars
2024. Le report de I'échéance au 30 septembre 2025 (31 mars 2025 auparavant) permet aux autorités
locales de disposer de plus de temps pour intégrer les exigences détaillées dans l'arrété du 29 mars
2024, telles que les techniques de débroussaillement, les mesures de protection des espéces, et les
spécificités locales en matiére de risques d'incendie.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication soit le 4.04-2025.

Application : le présent arrété est pris pour I'application de l'article L. 131-10 du code forestier.

POLLUTION ATMOSPHERIQUE

URBANISME

LOI n° 2025-1129 du 26 novembre 2025 de simplification du droit de l'urbanisme et du logement
(1)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052857880

Cette | oi comportant beaucoup de dispositions
présentation sur le site de la banque des territoires :
https://www.banquedesterritoires.fr/simplification-du-droit-de-lurbanisme-et-du-logement-ce-quil-faut-
retenir-de-la-loi-huwart

FISCALITE

LOI n° 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051168007

-La loi n° 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025 apporte diverses modifications a la
composante de la taxe générale sur les activités polluantes (TGAP) portant sur les déchets :

- des précisions sur la taxation spécifique des déchets métalliques susceptibles de contenir des
substances radioactives (loi n° 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025, art. 75, IV-
2° et 3°);

- une réfaction des tarifs pour les déchets non dangereux en Corse (loi n° 2025-127 du 14 février
2025 de finances pour 2025, art. 78) ;

- de nouvelles régles pour la réfaction des tarifs applicables aux déchets non dangereux dans
|l es col |l ectrmiewi tr@sl edvéaonut rdee | darticle 73 de
2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025, art. 79) ;

- une exemption pour la réception de déchets préparés sous forme de combustibles solides de
récupération (CSR) aux fins de la production de gaz bas-carbone (loi n°® 2025-127 du 14 février
2025 de finances pour 2025, art. 80).

Par ailleurs, ° compter du 2ler jan
| 6application de trois tarifs r®du
pour le traitement thermique de déchets non dangereux.
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-Art 48 : instauration au titre du premier exercice clos a compter du 31 décembre 2025, une contribution
exceptionnelle sur les bénéfices des grandes entreprises.

Cette nouvelle contribut i onduprémnig exércicg dos b eomptendu®@lli e me nt ¢
d®cembre 2025, aux entreprises soumtchesfiel odmpt ai seas
en France est sup®rieuwumsqQu a®ga&louT s1 dmai Il [6iexred cd &eu au t
est due ou de | dexercice pr®c®dent .

Lébassiette de |l a contribution sera ®galbe)autirdde moyenn
| 6exercice au cours duquel ell e est due et de | dexerc

imposables, avant imputation des réductionsetcr ®di t s doéi mptts et des cr ®ances
(notamment le « carry-back »).

Le taux de cette contribution exceptionnelle devrait
redevable :
1 Pourlesredevables dont | e chiffre doéaffaires est com
déeuros, | e tausoeéest Uhx®ailx3®E Mouantld cordributid® d e

additionnelle de 3,3%)
1 etad 41,2% pour les redevablesdontl e chi ffre déaffaires est sup®r.i

déeusobt, un t auxX36,5% ircloantilafcontiliulio® additennelle de 3,3%)
Un dispositif de | issage est pr®v u pour |l es redevabl e
seuils dbébassujettissement ° la contribution exception

La contribution ne sera pas déductible.
La contri but i owersémemtanticip®aohbuyteartde 98% derson montant estimé, a la date

prévue pour le paiementdud er ni er acdempltée xdebrlcSi ce ou de | a p®riode
tét, 15 décembre 2025). Le solde sera payé au plus tard a la date prévue pour le versement du solde
de 161S (e.g. 15 mai 2026 pour |l es exercices clos au

-Art 62 : report de la suppression de la CVAE et maintien du taux appliqué en 2024.

Comme pr ®vu, l a suppression de |l a CVAE a ®t ® report ®ec
suit la trajectoire voulue par le projet du gouvernement précédent.
En | 6absence de vote de | a LF25 avant l e 31 d®cembr e

instaurée pour compenser la baisse du taux de la CVAE 2025 votée en 2024, afin de porter le taux
maximal effectif de la CVAE 2025 a 0,28% comme prévu par le projet Barnier.
Ainsi, le taux maximal de la CVAE 2025 demeure de 0,19% (pour les entreprises dontle CA> 50 MQ)

auquel s na jcomtubut®dm e@omplémentaire & la CVAE de 47,4% qui sera versée lors du
24dacompte du 15 septembre 2025 (i.e. acompte au 15 ju

Le solde de la CVAE et de la contribution calculée sur la VA 2025 définitive sera liquidé en mai 2026.
Pour la CVAE 2026 et 2027, le taux maximal de 0,28% est maintenu. Ce taux est réduit & 0,19% en
2028 et 0,09% en 2029. La CVAE serait donc, en principe, entierement supprimée en 2030.

-Art75: mesures de coordination sur | a taxe sur | es acc
Il est intégré a diverses mesures de corrections techniques a la suite des trois ordonnances de

codification de la fiscalité sectorielle au sein du code des impositions sur les biens et services : définition

des tarifs unifiés et sécurisation de la possibilité de majoration en particulier.

-Art 82 : les communes ou leurs établissements publics compétents en matiére de distribution d'eau
potable mentionnés a l'article L. 2224-7-1 du code général des collectivités territoriales sont assujettis
a la redevance pour la performance des réseaux d'eau potable.

-Art 117 : reval orisation du plafond de Il a taxe dodéincin®
I "exploitant " l a commune est plafonn® ~ 1,5 euro | e
r ®®val u® depuis 2006. Afmentddéddtleaitraxwer dnes |l ®eruy quwre,d
de stockage des déchets a tendance a diminuer compte tenu des efforts de réduction des déchets et,

ddautre part, certaines collectivit®s financent des i
la taxe a hauteur de 2 euros a été inscrit dans la loi de finances initiale pour 2025



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006390365&dateTexte=&categorieLien=cid

Arrété du 24 décembre 2025 constatant les tarifs de certaines impositions sur les biens et
services pour I'année 2026
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053229989

Publics concernés : _les personnes redevables de l'accise sur les énergies, de l'accise sur les alcoals,
de la cotisation sur les boissons alcooliques, de l'accise sur les tabacs, de la taxe sur la distance
parcourue sur le réseau autoroutier concédé, de la taxe sur le transport aérien de passagers, de la taxe
sur le transport aérien de marchandises, de la taxe sur le transport maritime de passagers a destination
d'espaces naturels protégés, de la taxe relative aux produits phytopharmaceutiques et a leurs adjuvants
et aux matiéres fertilisantes et supports de culture, et des redevances des agences de l'eau.
Objet : le présent arrété constate les tarifs de diverses impositions sur les biens et services applicables
en 2026 dont les montants sont indexés sur un indice, une quantité ou toute autre variable, notamment
l'inflation et met a jour certaines dispositions réglementaires pour tenir compte des évolutions
Iégislatives intervenues depuis le 1¢" aolt 2025.

Entrée en vigueur : _le présent arrété entre en vigueur le 1¢" janvier 2026, a I'exception des dispositions
relatives au tarif de l'aviation civile des taxes sur le transport aérien de passagers et de marchandises
qui entrent en vigueur le 1¢ avril 2026 et des dispositions relatives au montant des tarifs normaux
d'accises sur les produits & usage combustible et I'électricité qui entrent en vigueur le 1° février 2026.
Application : _le présent arrété est pris pour I'application des dispositions du code des impositions sur
les biens et services indexant divers parameétres fiscaux sur l'inflation, de I'article L. 210-10-1 A du code
de l'environnement, de l'article 245-9 du code de la sécurité sociale et de I'article 130 de la loi n° 2006-
1666 du 21 décembre 2006 de finances pour 2007.

SECURITE DES INTERVENTIONS ET SECURITE DES PERSONNELS

Protection des travailleurs contre les risques liés a la chaleur

Décret 2025 -482 du 27 mai 2025 relatif & relatif a la protection des travailleurs contre les risques

liés a la chaleur

Décret n° 2025-482 du 27 mai 2025 relatif a la protection des travailleurs contre les risques liés a la
chaleur - Légifrance

et

Arrété du 27 mai 2025 relatif a la détermination des seuils de vigilance pour canicule du dispositif
spécifique de Météo -France visant a signaler le niveau de danger de la chaleur dans le cadre de
la protection des travailleurs contre les risques liés aux épisodes de chaleur intense
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051676145

Les épisodes de chaleur intense correspondent & une vague de chaleur atteignant les seuils de niveau

de vigilance jaune, orange ou rouge. Le décret entre en vigueur le ler juin 2025. Les employeurs ont
jusqubdau ler juillet 2 0 2 5Ceplécnetrimpsse désoamais aue emeloyeucsso nf or mi
d'"®valuer |l es risqgues | i®s ° | dédexposition des travail
ou en extérieur et de les intégrer au DUERP, aux plans de prévention, aux PPSPS et PGCSPS.

L'employeur doit définir les actions et mesures de prévention nécessaires en cas de risque avéré pour

la santé ou la sécurité des travailleurs (ex : procédés de travail n'exposant pas a la chaleur,
aménagement du lieu de travail, adaptation de I'organisation du travail...).

Par ailleurs, en cas dO6®pisode de chaleur intense
-obligation de fournir une quantit® dbéeau potable fra
-pr®voir un moyen pour maintenir au frais, tout au I
boisson.

- adapter les mesures de prévention a tout travailleur particulierement vulnérable aux risques liés a la
chaleur intense.

Les modalit®s de signal ement de toute apparition doéin
malaise ou de détresse ainsi que celles destinées a porter secours doivent étre :
- définies,

- portées a la connaissance des travailleurs
- et communiquées au service de prévention et de santé au travail.
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Et

Léarr°t® du 27 mai 2025 d®finit |l a notion dé®pisode di

de vigilance « jaune » ou « orange » ou « rouge ». Le dispositif de vigilance élaboré par Météo-France
signale le niveau de danger de chaque vague de chaleur selon I'échelle de couleur suivante :

- « vigilance verte » correspondant a la veille saisonniére sans vigilance particuliére ;

- « vigilance jaune » correspondant a un pic de chaleur ; exposition de courte durée (1 ou 2 jours) a une
chaleur intense présentant un risque pour la santé humaine, pour les populations fragiles ou
surexposées, notamment du fait de leurs conditions de travail ou de leur activité physique. Ce niveau
de vigilance peut aussi correspondre a un épisode persistant de chaleur : températures élevées
durablement (indices biométéorologiques (IBM) proches ou en dessous des seuils départementaux) ;

- « vigilance orange » correspondant a une période de canicule : période de chaleur intense et durable
pour laquelle les indices biométéorologiques atteignent ou dépassent les seuils départementaux, et qui
est susceptible de constituer un risque sanitaire pour I'ensemble de la population exposée, en prenant
également en compte d'éventuels facteurs aggravants (humidité, pollution, précocité de la chaleur,
etc.) ;

- « vigilance rouge » correspondant a une période de canicule extréme : canicule exceptionnelle par sa
durée, son intensité, son extension géographique qui présente un fort impact sanitaire pour I'ensemble
de la population ou qui pourrait entrainer I'apparition d'effets collatéraux, notamment en termes de
continuité d'activité.

Ce nouveau texte définit par ailleurs la notion de la canicule sur le fondement de l'article D 5424-7-1 du
Code du travail, ouvrant droit au bénéfice de l'indemnisation des arréts de travail en raison des
intempéries pour les entreprises du batiment et des travaux publics. On entend ainsi par « périodes de
canicule » l'atteinte du seuil des niveaux de vigilance « orange » ou « rouge ».

Passeport de Prévention

Décret n° 2025 -748 du ler aolt 2025 précisant les modalités de déclaration des formations en
santé et sécurité au travail par les organismes de formation et les employeurs dans le passeport

de prévention Décret n° 2025-748 du ler aolt 2025 précisant les modalités de déclaration des
formations en santé et sécurité au travail par les organismes de formation et les employeurs dans le
passeport de prévention - Légifrance

Ce texte compléte le décret n° 2022-1712 du 29 décembre 2022 relatif au passeport de prévention. Le
passeport prévention est un dispositif rattaché au CPF (Compte Personnel de Formation), qui vise a
stocker les formations sécurité des salariés afin de les retrouver et les partager plus facilement lors des
changements d'employeur. Les organismes de formation auront l'obligation d'alimenter le Passeport
Prévention des stagiaires qu'ils auront formés, les employeurs doivent également déclarer les
formations éligibles qu'ils ont dispensées directement, et le salarié peut compléter.

Dans le cadre du RGPD, l'accés d'un employeur au Passeport Prévention d'un salarié restera
néanmoins soumis a l'accord de ce dernier (pas d'obligation).

Le décret du 01/08/2025 précise les modalités de déclaration des formations SST par les organismes
de formation et les employeurs dans le passeport de prévention prévu a l'article L. 4141-5 du code du
travail, notamment les conditions d'éligibilité des formations a la déclaration, les délais dans lesquels
s'effectuent les déclarations, ainsi que les modalités de vérification et de correction des données.

Sui vi i ndi vi duel de | 6®t at de sant® des travai

Décret n° 2025 -355 du 18 avril 2025 relatif au suivi individuel de I'état de santé des travailleurs
ainsi qu'a l'autorisation de conduite et aux habilitations a effectuer certaines opérations prévues
aux articles R. 4323 -56 et R. 4544-9 du code du travail

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051491350

et

eur s
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Arrété du 26 septembre 2025 relatif a la formation a la conduite des équipements de travalil
mobiles automoteurs et des équipements de levage de charges ou de personnes
Arrété du 26 septembre 2025 relatif a la formation a la conduite des équipements de travail mobiles

automoteurs et des équipements de levage de charges ou de personnes - Légifrance

et

Arrété du 26 septembre 2025 fixant les modéles d'attestation d'absence de contre -indications
médicales a la conduite et a la réalisation de certaines opérations, prévues aux articles R. 4323 -
56 et R. 4544-9 du code du travail

Arrété du 26 septembre 2025 fixant les modéles d'attestation d'absence de contre-indications médicales
a la conduite et a la réalisation de certaines opérations, prévues aux articles R. 4323-56 et R. 4544-9
du code du travail - Légifrance

Ce décret vient remplacer le suivi individuel renforcé (SIR) des salariés nécessitant une autorisation de
conduite de certains équipements de travail ou pour lesquels une habilitation électrique est requise
(réalisation de travaux sous tension ou d'opérations au voisinage de pieces nues sous tension), par une
verificati on de -indibatidnsmedicales auk activites noncaeraées. En effet, les risques
de ces activités sont majoritairement accidentels et non une altération de la santé des travailleurs.

Aussi, a partir du ler octobre 2025, la délivrance d'une autorisation de travail de type CACES ou
habilitation électrique (cf. cas ci-dessous) ne pourra se faire qu'en possession d'une attestation
d'absence de contre-indication, émise par la médecine du travail et valable 5 ans.

N®anmoins, ~ titre transitoire, | e d®cret pr®v
renforcé (SIR) avant le ler octobre 2025, tiennent lieu pendant une durée de cing ans, a compter de
|l eur d®livrance, dedetkobteitntiatonsat i on dbéabsence

Note : I'attestation porte sur des activités et non un poste de travail : elle est transférable entre différents
employeurs

Habilitations électriques concernées par I'attestation de contre-indication :

- Les travaux sous tension, qui comprennent les travaux de nettoyage sous tension ;

- Les opérations au voisinage de pieces nues sous tension : a) Les travaux d'ordre électrique au
voisinage simple ou renforcé de piéces nues sous tension ; b) Les interventions de courte durée au
voisinage de pieces nues sous tension.

Ne sont notamment pas concernées les opérations suivantes (habilitations HO,BO, BS) : a) Les
consignations ; b) Les essai s, mesurages, vV er
installations photovoltaiques.

Tableau des habilitations électriques concernées par le décret du 18 avril 2025 :

fi

cati
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Typologies des opérations concernées par

) Habilitation Commentaires
I"attestation
Voisi ol B1, B2, BIL,
Opérations au QIsINAge simple B2L, H1, H2 Opérations d'ordre électrique concernant les
voisinage de installations électriques (exemples : création,
piéce nues sous B1V, B2V, meodification d'vne installation
tension Voisinage renforce BIVL, B2VL, remplacement d'un coffret, d'une armoire)
H1V, H2V
T B1T, B2T, H1T, Opérations d'ordre électrique concernant les
ravaux sous
i} T5T H2T, installations électriques, réalisées au contact
tension
B2TL, BITL de pigces nues sous tension

Les habilitations i
Travaux de nettoyage sous tension, sur les

Travaux de nettoyage relévent des ) . ; . L.
L B1N, BZN, installations électriques réalisés par
nettoyage sous prescriptions . .
. K HIN, HZN différentes techniques, (exemples :
tension normatives

. . aspiration, pulvérisation, lavage)
d’habilitation aux TST
Opérations en présence de tension définis a
I'article 3 de I'arrété du 7 avril 2007 fixant les
modalités de réalisation des travaux sous

tension sur les installations électriques dans
Autres

L. . ER, BRL, B1XL, le domaine de la basse tension et les
opérations au Interventions .. )
. B2XL références des normes applicables en la
veisinage .
matiére.
(Exemples : dépannage de courte duree,
connexion déconnexion)

Remplacant le précédent arrété du 2 décembre 1998, l'arrété du 26 septembre 2025 précise les
conditions a réunir pour la délivrance de l'autorisation de conduite des équipements de levage
mentionnés ci-dessus. Le seul changement par rapport a l'arrété de 1998 concerne la suppression de
I'examen d'aptitude qui devait étre réalisé par le médecin du travail et son remplacement par |'attestation
de contre-indications médicales. Le nouvel arrété entre en vigueur le ler octobre 2025.

Cela signifie que désormais, afin de pouvoir délivrer une autorisation de travail de type CACES, il faudra
disposer de l'attestation d'absence de contre-indication délivrée par les services de santé au travail. A
titre transitoire, les avis d'aptitude au titre du Suivi Individuel Renforcé délivrés avant le ler octobre,
valent attestation pendant 5 ans. Mais pour toutes les nouvelles autorisations de conduite, une visite
médicale devra étre organisée.

Et

L'arrété établit les modéles officiels d'attestation d'absence de contre-indication médicale prévus par :
- l'article R 4323-56 du Code du travail en vertu duquel la conduite d'équipements de travail spécifiques
(grues, chariotsé)

- les articles R 4544-10 et R 4544-11 du Code du travail en vertu desquels les opérations au voisinage
de piéces nues sous tension ou les travaux sous tension nécessitent une habilitation

Les attestations de contre-indications médicales ont une durée de validité de cing ans a compter de leur
délivrance.

Tarification des AT/MP

Arrété du 29 avril 2025 relatif a la tarification des risques d'accidents du travail et de maladies
professionnelles pour I'année 2025
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051533180

Cet arrété fixe pour I'année 2025 les taux de cotisation pour différents secteurs d'activité et catégories
de travailleurs. L'arrété établit notamment le taux net moyen national de cotisation a 2,12%. Il détaille
les taux nets collectifs applicables pour chaque catégorie de risque, ainsi que les colts moyens



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051533180

d'incapacité temporaire et permanente par secteur (annexes | et Il). Des dispositions spécifiques sont

prévues pour les départements du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et de la Moselle (annexe ).

Cet arr°t® du 29 avril 2029 entre en vigueur |l e 1ler r
de | 6ann®e 2025.

Défibrillateurs

Note doéinf or ma2ldun3 odoBre 20250e2ative aux bonnes pratiques en matiére de

gestion des défibrillateurs automatisés externes (DAE) et a leur maintenance

Note doéinformation nA DGS/PP3/2025/121 du 3 octobre 2
de gestion des défibrillateurs automatisés externes (DAE) et a leur maintenance | Bulletins officiels

Cette note rappelle que | 6exploitant est responsabl e
La maintenance du DAE peut étre réalisée soit par le fabricant ou sous sa responsabilité, soit par un
fournisseur de tierce mai nméme éridesl.52dDliet R. p2ax25Hub e x pl o0 1
CSP). En cas d'externalisation de la prestation, il est possible de se référer a la norme NF EN 13269

qui définit les lignes directrices pour la préparation des contrats de maintenance.

Ratification de la convention n°155

LOI n°® 2025-983 du 22 octobre 2025 autorisant la ratification de la convention n°® 155 sur la
sécurité et la santé des travailleurs, 1981

LOI n° 2025-983 du 22 octobre 2025 autorisant la ratification de la convention n°® 155 sur la sécurité et
la santé des travailleurs, 1981 (1) - Légifrance

Ratification de forme d'une convention européenne historique dont les éléments existent déja dans les
textes francais. La convention n° 155, adoptée a Geneve le 22 juin 1981, établit des normes et des
directives pour aider les gouvernements, les employeurs et les travailleurs a prévenir les accidents du
travail, les maladies professionnelles et mieux appréhender les problématiques liées a la sécurité et a
la santé au travail. Elle encourage également la participation des travailleurs et de leurs représentants

dans | a mise en Tuvre de mesures vVvisant ~ garantir de
En rati fiant cette convention, | a France aura sati s
conventions fondamentales de | 601 T, au nombre de di x.

Rappel du contenu de la Convention OIT

La convention n°155, applicable a tous les travailleurs (y compris ceux de la fonction publique), s'articule
en trois parties :

- les « principes d'une politique nationale » (Conv., art. 4a 7) ;

-l 6¢gaction au niveau national e (art. 8 ° 15) ;
- I'«action au niveau de I'entreprise » (art. 16 a 21).

1 Elle retient notamment que les états doivent « définir, mettre en application et réexaminer
périodiguement une politique nationale cohérente en matiere de sécurité, de santé des
travailleurs et de milieu de travail » et que cette politique a pour objet « de prévenir les accidents
et les atteintes a la santé qui résultent du travail, sont liés au travail ou surviennent au cours du
travail, en réduisant au minimum les causes des risques inhérents au milieu de travail, dans la
mesure ou cela est raisonnable et pratiquement réalisable » (art. 4)

Elle prévoit également des dispositions spécifiques (droit d'alerte ou de retrait, droit d'information et de
formation des travailleurs sur les questions de sécurité et de santé au travail, etc.) déja consacrées dans
la Iégislation francaise.

Apport de la convention OIT au cadre juridique francais aprés ratification

Les conventions ratifiées acquiérent un caractére contraignant pour les Etats membres concernés, les
engageant a adapter leurs Iégislations nationales pour les mettre en conformité avec ces normes. La
Constitution frangaise rappelle ce principe : « Les traités ou accords régulierement ratifiés ou approuvés
ont, dés leur publication, une autorité supérieure a celle des lois » (Const. 4 oct. 1958, art. 55).

Cette loi du 22 octobre 2025 confére donc a la convention n°155 de I'OIT son applicabilité directe dans
l'ordre juridique interne, et impose a I'Etat de conformer le droit interne & la convention.

Toutefois, dans le cas présent, la |égislation francaise en vigueur  (notamment les textes relevant de
la quatrieme partie du code du travail) est déja conforme aux dispositions de la convention
(précision indiquée dans I'étude d'impact du projet de loi).
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Ainsi, aucune modification du droit du travail n'est nécessaire pour se conformer a la convention,
laquelle ne crée aucun nouveau droit pour les travailleurs, ni aucune nouvelle obligation pour les
entreprises.

La ratification de la convention OIT n°155 a donc une portée principalement symbolique.

Signalisation relative aux interdictions de fumer

Arrété du 21 juillet 2025 fixant les périmétres et les modéles de signalisation prévus
respectivement aux articles R. 3512 -2 et R. 3512-7 du code de la santé publique

Arrété du 21 juillet 2025 fixant les périmetres et les modeles de signalisation prévus respectivement aux
articles R. 3512-2 et R. 3512-7 du code de la santé publigue - Légifrance

Ce texte modifie la signalisation de l'interdiction de fumer qui s'applique dans les lieux affectés a un

usage collectif et, notamment, dans les lieux fermés et couverts qui accueillent du public ou qui

constituent des lieux de travail (article R.3512-2 du code du travail). Les nouveaux modéles figurent en

annexe 1 de l'arrété.

Les signalisations congues, éditées ou imprimées avant la date de publication, soit le 22 juillet 2025, ou

mi ses en fTuvre en application d'un arr°t® municipal
mentionnent le principe de l'interdiction de fumer, le numéro national d'aide a l'arrét Tabac-info-service,

la référence a l'article R. 3512-2 et aux sanctions prévues en cas d'infraction.

Les signalisations éditées ou imprimées conformes a I'annexe 2 de l'arrété du ler décembre 2010 sont

réputées valides pendant six mois suivant la publication du présent arrété, soit le 23 janvier 2026.

p ‘ .e..
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Annexe 2 : Le reglement du service de
I'eau
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LE REGLEMENT DU SERVICE DE L'EAU

LES MOTS POUR SE
COMPRENDRE

Vous

désigne le client, c'est-a-dire toute personne, physique ou
morale, titulaire du contrat d'abonnement auprés
du Service de I'Eau.

La Collectivité
désigne la
Communauté de Communes du Pays de Sainte Odile

organisateur du Service de 'Eau.

L’Exploitant du service

désigne SUEZ Eaux France
a qui la Collectivité a confié par contrat, 'approvisionnement en
eau potable des clients desservis par le réseau.

Le contrat de Délégation de Service Public

désigne le contrat conclu entre la Collectivité et I'Exploitant du
service. Il définit les conditions d'exploitation du Service de
I'Eau.

Le réeglement du service

désigne le présent document établi par la Collectivité et adopté
par délibération du 23 novembre 2016.

Il définit les obligations mutuelles de I'Exploitant du service et du
client. En cas de modification des conditions du réglement du
service, celles-ci seront portées a la connaissance du client.

L’ESSENTIEL

DU REGLEMENT DU SERVICE DE
L’EAU EN 5 POINTS

Votre contrat

Votre contrat d'eau est constitué du présent reglement du Service
de I'Eau et de vos conditions particuliéres.

Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par téléphone,
courrier ou intemnet. Le réglement de votre premiere facture, dite
« facture contrat » confirme votre acceptation du réglement du
Service de I'Eau et des conditions particuliéres de votre contrat.

Les tarifs

Les prix du service (abonnement et m? d’eau) sont fixés par la
Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées par la loi ou
les organismes publics auxquels elles sont destinées.

Le compteur
Le compteur permet de mesurer votre consommation d'eau.

Vous en avez la garde : vous devez en particulier le protéger contre
le gel et les chocs. Vous ne devez ni en modifier l'emplacement ni
en briser les plombs ou cachets.

Votre facture

Votre facture est établie sur la base des m* d'eau consommée et
comprend un abonnement.

Le relevé de votre consommation d'eau est effectué
une fois par an. Si durant deux périodes consécutives, le relevé de
la consommation n'a pu étre effectué, vous devez permetire la
lecture du compteur par 'exploitant du Service de Eau.

La sécurité sanitaire

Les installations privées ne doivent pas porter atteinte a la qualité
sanitaire de |'eau du réseau public, en particulier par un
phénomene de retour d’'eau.

Si les installations comportent un réseau privé ou un puits ou des
installations de re-utilisation des eaux de pluie, ils ne doivent en
aucun cas communiguer avec le réseau public d'eau potable.
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LE SERVICE DE L’EAU

*xk

Le Service de I'Eau désigne 'ensemble des
activités et installations nécessaires a
I'approvisionnement en eau potable
(production, traitement, distribution et
contréle de I'eau, service-clientéle)

141 La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuee fait I'objet d'un contrdle
régulier dont les résultats officiels sont
affichés en mairie et vous sont
communiqués au moins une fois par an
avec votre facture.

Vous pouvez contacter & tout moment
Exploitant du service pour connaitre les
caractéristiques de l'eau.

L'Exploitant du service est tenu d'informer
la Collectivité de toute modification de la
qualité de l'eau susceptble davoir des
repercussions sur la sante des
consommateurs.

142 Les engagements de 'Exploitant

En livrant l'eau chez vous, 'Exploitant du
service s'engage & mettre en ceuvre un
service de qualité et notamment :

assurer un controle régulier de l'eau ;
offrir une assistance technique 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre aux urgences survenant sur le
réseau public ;

- respecter les horaires de rendez-vous
fixés & votre domicile ;

étudier et  realiser  rapidement
linstallation d'un nouveau branchement
deau;

- meftre en service rapidement votre
alimentaton en eau lorsque vous
emmeénagez.

L'ensemble des prestations ainsi garanties
fait l'objet d'un document intitulé  « Livret
d'Accueil » qui est présenté en annexe du
présent réglement de service. Ces
garanties sont susceptibles d'évoluer pour
mieux répondre & vos attentes.

L'Exploitant du service met & votre
disposition un serviceclientéle dont les
coordonnées figurent sur la facture pour
répondre a toutes vos demandes ou
questions relatives au service.

1.3 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez
contacter le service-clientéle de I'Exploitant
du service. Si vous n'étes pas satisfait par
la réponse, vous pouvez vous adresser a
linstance de recours interne : le Directeur
Alsace pour lui demander le ré examen de
votre dossier.

1.4 La médiation de I'eau

Dans le cas ou le recours interne ne vous
aurait pas donné satisfaction, vous pouvez
vous adresser au Médiateur de I'Eau
(informations et coordonnées disponibles
sur www.mediation-eau fr).

1+5 Les régles d’usage du service

En bénéficiant du Service de I'Eau, vous
vous engagez a respecter les régles
d'usage de l'eau.

Ces regles vous interdisent :

- dutiliser 'eau autrement que pour
votre usage personnel. Vous ne
devez pas en céder, sauf en cas
dincendie ou momentanément en
cas d'incident de fourniture,

d'utiliser I'eau pour d'autres usages
que ceux deéclarés lors de la
souscription de votre contrat ;

de prélever I'eau directement sur le
réseau par un autre moyen que le
branchement ou a partir des
appareils publics.

De méme, vous vous engagez a respecter
les conditions d'utilisation des installations
mises & votre disposition. Ainsi, vous ne
pouvez pas :

- modifier vous-méme I'emplacement
de votre compteur et, le cas échéant,
des équipements nécessaires au
releve a distance, en géner le
fonctionnement ou I'accés, en briser
les plombs ou cachets ;

porter atteinte a la qualité sanitaire de
I'eau du réseau public, en particulier
par les phénomeénes de retour d'eau,
I'aspiration directe sur le reseau
public ;

manceuvrer les appareils du réseau
public, y compris les robinets sous
bouche & clé ainsi que les robinets
d'arrét du service situés avant
compteur ;

relier entre elles des installations
hydrauliques qui sont alimentees par
des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage
privé ou des installations de re-
utilisation d'eaux de pluie aux
installations raccordées au reseau
public ;

- utiliser les canalisations deau du
réseau public (ou dun reseau
intérieur relié au reseau public) pour
la mise & la terre dappareils
electriques.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer des penalités et des frais
dintervention en annexe du présent
réglement. Cela peut aussi entrainer la
fermeture de lalimentation en eau aprés
I'envoi d’'une mise en demeure restée sans
effet. L'Exploitant du service se réserve le
droit d'engager toutes poursuites.

Dans le cas de dommages aux
installations ou de risques sanitaires,
'alimentation en eau est immédiatement
interrompue afin de protéger les intéréts
des autres clients.

Si, aprés la fermeture de I'alimentation en
eau, vous navez pas suvi les
prescriptions de I'Exploitant du service ou
présenté des garanties suffisantes dans le
délai fixé qui ne peut étre inférieur a 8
jours, votre contrat est résilié et votre
compteur enlevé a vos frais.

1+6 Les interruptions du service

L'Exploitant du service est responsable du
bon fonctionnement du service. A ce fitre,
et dans l'interét géneral, il peut étre tenu de
réparer ou modifier les installations
d’alimentation en eau, entrainant ainsi une
interruption de la fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible,
I'Exploitant du service vous informe des
interruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de réparations ou
d'entretien), au plus tard 48 heures avant
le debut de lnterruption.

Pendant tout arrét d'eau, vous devez
garder vos robinets fermés, la remise en
eau intervenant sans préavis.

L'Exploitant du service ne peut étre tenu
pour responsable d’une perturbation de la
fourniture d'eau due a un cas de force
majeure (les inondations ou autres
catastrophes naturelles, peuvent étre
assimilés & la force majeure. ..).

En cas d'interruption de la fourniture d’'eau
excédant 48 heures, la part fixe de la
facture (abonnement) est réduite au
prorata de la durée de l'interruption.

Si vous étes un industriel et utilisez l'eau
fournie par le réseau public dans un
processus continu de fabrication, vous
devez disposer de réserves propres a
pallier les éventuelles interruptions de
service.

En cas dincendie ou d'exercice de lutte
contre lincendie, les conduites du réseau
de distribution peuvent étre fermées sans
que vous puissiez faire valoir un droit a
dédommagement.

1s7 Les modifications et restrictions du

service

Dans lintérét géneral, la Collectivité peut
autoriser I'Exploitant du service & modifier
le réseau public ainsi que la pression de
leau. Dés lors que les conditions de
distribution sont modifiées, I'Exploitant du
service doit vous informer, sauf cas de
force majeure, des motifs et des
conséequences correspondantes.
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