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Le réseau et I’offre Pass’O

I<EeOoLIS

OBERNAI



Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date de télétransmission : 03/07/2023
LDate de réception préfecture : 03/07/2023

vices Pass’O

Plan du réseau Pass’O

HE |B| ALT MEHL

OTTROTT

W Pusiering | @

L] 7 L=

e i partir du cembre 2022

@ [l Heuste Comiche
® M Moyenne Comiche
19 Hebotemasses

Piscine

Plein Air v,
**s, Selhol/Centre
Parc de el T
de Boersch
L Freppel

ﬂ£:9
O
Fontaine

@ Etoile
5"':;9"["-0 ,.—0"‘"-0
T padl
Firves
190 et Piturages |
®

.
5l Pue de Bemerdswiter ug’"'*"“‘"’-

@ ¥ Rux Mohier
"

= [i innovation

Becran Paasl)

[N Charmgs Verts - Cammping.

1 o Vrts - i Mabl

[l Tanaport i ks demands Pan'D +

Ligre Temp0

| E—————
[ P T e—
[ ————

L= —
® s

Temp'o

Pass’Of

I<KeoLls

OBERNAI
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Date de télétransmission : 03/07/2023

Date de réception préfecture : 03/07/2023
L3

pérées en 2022

@ © Refonte de I'offre de transport (juillet 2022)
B - Ligne B :
Passage en offre a la demande en heures creuses
Intégration de la desserte du Mont National

TempO Temp’0 :

4

o Passage en horaires réguliers sans réservation
I)(]'\\O PaSS,O+ .
1 Affectation d’un 2¢ véhicule entre 9h et 16h au TAD

Evolutions horaires suite au REME de Strasbourg (offre TER)

} Ligne A : cadencement toutes les 30 minutes a la gare d’Obernai, en correspondance
; avec les horaires des TER

Extension des horaires de fonctionnement du Pass’O+ (4h30 a 21h du lundi au vendredi,
mutualisation avec horaires Flex’O et dés 7h30 le samedi)

Desserte de la Divinale avec la ligne B <eOoLIS
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Bilan technique
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rat-des biens mis a disposition de Keolis Obernai

Les véhicules du réseau Pass'O

> Véhicules accessibles PMR
> Equipés de ’ensemble des équipement Pass’O (IV; découpe)

‘?ﬁ‘« 4 Noventis dédiés a la LR d'une capacité de 21 places

> Véhicule accessible avec rampe PMR

1 Fiat Ducato dedie au TAD d'une capacite de 8 places > Découpe spécifique TAD Pass’0, avec livrée verte

| 2 City 29 dédiés a la LR d’une capacité de 24 dont 1 PMR > Veéhicules grand confort et aménagés PMR
¥ places, véhicules acquis l’'un en 2018 et 'autre en 2019. > Norme Euro 6

—-i‘"‘“'l 1 City 75 dédié a la LR d’une capacité de 30 places dont un> Véhicules grand confort et aménagés PMR
4 PMR. > Norme Euro 6

> Véhicule 100% électrique

1 Mercedes e-Vito > Affectation Flex’0/TAD

I<KeoLls
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netrique
Bilan Global : 189 875 kms (kms spéciaux inclus ; 189 766 kms hors spéciaux), B‘flse c,on‘tractuelle
- dont 148 752 kms sur les LR A + B (-8,7% par rapport a 2021) kilometrique 2022
- dont 28 703 kms sur les services TAD (-27% par rapport a 2021)
- dont 9 564 kms sur le service Flex’O (+1,8% par rapport a 2021), 205 914 kms
) Part de kms réalisés/kms
Services speciaux : 109 kms contractuels : 92,2%

Kilometres techniques : 2 747 kms

Relevé kilométrique des véhicules

Véhicule .
BN 663 DR 308 468 334766 26 298 Production kilometrique
BN 769 DR 307 286 338 625 31339 250 000
NOVENTIS BN 830 DR 306 793 332167 25 374 oo
BN 902 DR 303 239 327 084 23 845
- EZ 002 PT 123 379 156 156 32777 150000
FH 328 XW 82774 114 478 31704 100 000
CITY 75 FJ 934 HV 57 921 82 339 24 418 0000
DUCATO BD 368 AZ 294 348 303 931 9 583
Y O nT]  AC748 YP 379 187* 380 459 1272  oon 2091 2090 2016 2018 2017

*prét au 01/11/2022

A retenir : kilométrage conséquent des Noventis, qui arrivent en fin de vie.

9 I<KeoLls
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Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date de télétransmission : 03/07/2023

Efat des biensmis a disposition de Keolis Obernai

Installations fixes

Sltuatlon

Locaux située 7 place de la Gare a Obernai, au sein de la Gare d’Obernai

Locaux composés de 2 pieces : 1 hall de réception et d'information client et 1 bureau d'exploitation
Accessible aux Personnes a Mobilité Réduite

Relais Pass'O

Equ1pements

2 postes informatiques en réseau,

1 imprimante couleur, 1 copieur multifonctions, 1 TPV carte bancaire

Imprimante a cartes, lecteur de cartes sans contact, logiciel TITAN (billettique et suivi des ventes)

VMC et climatisation installées a ’accueil et bureau exploitation (installées par la Ville d’Obernai en 2021)

Situation :

» Dépot situé au 6 rue de I’Atelier a Obernai et mis a disposition par la Ville d’Obernai

» Locaux équipés d’une aire de remisage pour les véhicules

» Chalet raccordé au réseau électrique mis a disposition par la Mairie d’Obernai, afin d’entreposer les produits et
Dépot fournitures nécessaires a l’exploitation du réseau

Equipements :

» 2 Algeco ont été installés par Keolis.

» L'un équipé avec des casiers individuels, d'une machine a café, d'un micro-onde, d'un réfrigérateur (renouvelé en
2021), de tables et chaises. L'autre est équipé de sanitaires et d'une douche.

Mobilier urbain BEJUNseIIETNS
- 16 abribus

I<KeoLls
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® Veél’0 : Infrastructure et flotte

11

6 nouveaux Vvélos a assistance électrique (VAE) ont rejoint la flotte
Vél’O en avril 2022.

Le service VEI’O est désormais composé de 16 vélos a assistance
électrique, avec les modeéles suivants proposés a la location :

- 5 VAE Peugeot

- 5 VAE Stevens

- 6 VAE Gitane e-Salsa

Un partenariat entre U’Office du Tourisme d’Obernai et Keolis
Obernai a été acté, avec la location de 6 VAE entre le 1¢" avril et le
31 octobre par I’Office du Tourisme.

Les vélos sont stockés au sein du carrousel Veél’O, situé a
l"extérieur de la gare d’Obernai.
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Les moyens déployés par Keolis
Obernai
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Accusé de réception en préfecture
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s par Keolis Obernai

® Le personnel de Keolis Obernai

__Nom | Prénom | Posteocoupé |Date d'entrée

13

ANSEL Alexia Responsable d’agence 01/09/2022
CARABIN Danielle Secrétaire d’agence 01/12/2009
BOUCHARD Nathalie Conductrice 01/12/2009
BRUDER Cédric Conducteur 01/12/2009
WIRTZ Sophie Conductrice 17/02/2014
KLING Eric Conducteur 05/03/2010
SERGENT Laurent Conducteur 04/05/2015
MATEO Delphine Conductrice 07/04/2015
SCHROEDER Franck Conducteur 01/12/2009
CHEBBAB Mustafa Conducteur 01/09/2020
SANTA Killian Conductrice 22/03/2022

Alexia ANSEL, responsable de [’agence Keolis Obernai, assure la
coordination des équipes et le bon fonctionnement du réseau. Elle a
remplacé Rachid BONFOUR depuis le 1¢" septembre 2022.
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Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date de télétransmission : 03/07/2023

?te de réception préfecture : 03/07/2023
ructure de Ke
(T AA"\" 1!

olis Obernai et du secteur Alsace

Equipes du secteur Alsace

Support Direction Régionale Nord-Est

~— VR VR
Directeur Keolis Obernai et Secteur CSP Keolis DRNE Appuitechnique
Geneviéve RAKOWSKI Keolis DRNE

Emmanuel KUHN

\
Ressources humaines Marketing & commercial Exploitation & BEM Responsable Obernai Parc & technique Contrdle de gestion QHSE
Sylvie VIGNERON Mickaél FREIRE Guillaume GRASS Alexia ANSEL Yann RAYNAUD Francois DE CAFFARELLI Benjamin TISSIER
) g SN—r” ) g ) g ) g SN—rr”’ ) g
Support Direction Régionale Nord-Est :

Paie et comptabilité Y4 N\ 7/ N\

Systémes d’information Agence commerciale Conducteurs

Support juridique Danielle CARABIN Pass’O

Formations via I'Institut Keolis N\ J/ N J/

14

Support études (commercial,

marketing, exploitation, ...)
Support technique (parc, outils, ...)
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Bilan commercial
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Feémuentation &t ratios

wre - Us/U77Z025

© Analyse des fréquentations et recettes commerciales

A retenir : fréquentation en hausse constante depui

mais reste éloignée des niveaux observés en 20

Fréquentation 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Evolution Evolution

2022/2021 | 2022/2019

Lignes régulieres 70 406 72584 67 457 32 662 39 636 46 016 16,1% -31,8%
Ligne A 67 822 59674 28489 34742 40733 17,2% 4 -31,7% W
Ligne B - 3830 5818 3222 3740 3943 5,4% 4 -32,2% W
Moins de 4 ans / Gratuit - 932 1965 951 1154 1340 16,1% -31,8% W

Transport a la demande
Temp'O
Flex'O

Fréquentation (hors services spéciaux) 89311 86 945 79 515 42 469 53 133 62 569 -21,3%
Kilomatres (hors services spéciaux) 155 206 177 365 205 778 187 422 214016 189 766 -11,3%
r

0,58 0,49 0,39 0,23 0,25 0,33
Recettes commerciales (€ TTC)* 47715,80€ 47763,90€ 50152,60€ 27793,50€ 37459,10€ 45720,50€

Recettes/kms parcourus 0,27 € 0,24 € 0,15€ 0,18 € 37,7% -1,1%
A% 0,55 € 0,63 € 0,65 € 0,71 € 3,6% 15,9%

Atteinte objectif voyages contractuels |- 98% 84% 40% 51% 58% 13,5% -39,0%

*Les recettes commerciales incluent la vente de titres de transports, les recettes VéI'O et compensations tarifaires (hors Primo/Presto).

16

Analyse

Progression des voyages entre
2021 et 2022

Nombre de voyages record sur les
services a la demande (9 045
voyages Pass’O+)

Progression sur les services
scolaires (Temp’O)

Amélioration des ratios de
performance commerciale,
notamment sur le ratio recettes par
voyages

Le nombre de voyages par
kilométres s’Taméliore mais reste en
retrait des données observées
avant 2020.
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Accusé de réception en préfecture
- 3
ate de feception prefecture :03/0

© Ventes et recettes toutes catégories

et venh:es de titres

A retenir : hausse des recettes par rapport a 2021, mais en dessous des niveaux observés en 2019.
Pertes + importante sur les occasionnels et abonnés Tout Public

PASS'O | Obernai

Gamme tarifaire

Titres occasionnels
Plein tarif
Réductions sociales 50%
Titres offerts
Abonnements
Plein tarif
Réductions familiales 10%
Réductions sociales 50%
Titres gratuits
Compensations AOM
Compensations 10%
Compensations 50%
Autres ventes
Duplicatas

Total titres vendus (hors ventes autres)

Gamme tarifaire

Titres PRIMO PRESTO
Ventes PRESTO
Ventes PRIMO
Reversement recettes SNCF
Compensation Obernai
Compensation RGE

Total

17

Tarif de vente

5,00 €

15 991
15 815
Al

105
452
311
32

29

80

107

56

51
912,00 €
201,00 €
201,00 €

13 343
13 207
23

113
310
271

20

19

126

40

86
1023,00 €
216,00 €
216,00 €

9978
9963
15

235
199
18
18

137

74

63
1295,70 €
276,90 €
276,90 €

20823
20 644
77

102
377
319

41

17

0

349

195

154
3401,40 €
748,80 €
748,80 €

Evolution
2022/2021

Différence

2 648 A
2 608
48 &
-8 W
142 &
40 &
12 &
10 &
80 -
0-
0-
4w
b

Evolution
2021/2020

Différence

-19w
16 &

-35'W
-1
-15|'w
-15|'w
v

19,.8% ¥
19,7% W
208,7% W
-71% &
45,8% &
14,8% W
60,0% W
52,6% 4
-36,4% W
v

-15,1% &
40,0% ¥
-40,7% W
-10,9% W
-6,9% W

-6,9% W

v

Evolution
2022/2019

-23,2%
-23,4%
-7.8%

2,9%

19,9%
-2,5%

-22,0%
70,6%|

-58,8%

Evolution
2021/2019

-69,3%
-71.3%
-66,9%
-73,2%
-73,2%
-73.2%

Recettes commerciales

4

Evolution

Evolution

2022 2021 2020 2019 HITED 2022/2021  2022/2019
21870,10 € 18549,10 € 13 629,25 € 26 078,85 € 33214 179% W -16,1%
21546,70 € 18 469,10 € 13 575,50 € 25 705,10 € 3078 & 16,7% W -16,2%

323,40 € 80,00 € 53,75 € 373,75 € 243 & 304,3% W -13,5%
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 - -

15535,00 € 14573,00€ 11687,20€ 17 890,60 € 962 & 6,6% V¥ -13,2%

12368,00 € 12232,00€ 9452,00€ 14558,00€ 136 4 1,1% W -15,0%

2610,00 € 1692,00 € 1897,20€ 2 820,60 € 918 & 543% W -7,5%
557,00 € 649,00 € 338,00 € 512,00 € -2 W -14,2% 4 8,8%

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 - -

1170,40 € 917,00 € 602,55€ 1199,15€ 253 A 27,6% V  -2,4%
290,00 € 188,00 € 210,80 € 313,40 € 102 & 543% W -7,5%
880,40 € 729,00 € 391,75 € 885,75 € 151 & 208% W -0,6%

35,00 € 55,00 € 25,00 € 85,00 € -20 W -36,4% W -58,8%
35,00 € 55,00 € 25,00 € 85,00 € 20 W -364% W -58,8%

F'Y v
Analyse :

Ventes et recettes en hausse par rapport a 2021, mais restent
en recul par rapport a 2019.
Titres sociaux en progression en 2022, proches des niveaux

observés en 2019

Nombre d’abonnés proche des niveaux observés en 2019 pour

'année 2022

Les recettes restent toutefois en baisse par rapport a 2019
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Evolution des ventes pour les titres 1 voyage et 10 voyages

Titre 1 voyage - Ventes/mois
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Evolution des ventes Titre 1 Voyage

2018

Evolution des ventes Titres 10 Voyages

2019

2020

2021

2022

\,\/

2017

2018

2019

2020

2021

2022

» Le ventes de titres occasionnels et
voyages repartent a la hausse depuis 2021

» Les volumes de vente restent toutefois
inférieurs aux niveaux observés entre 2017
et 2019.

» Contrairement aux périodes pré-covid, les
ventes de titres occasionnels semblent
davantage lissées au cours de l'année,
avec des ventes en hausse sur la période
estivale et de vacances scolaires.
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Titre 1 voyage - Ventes/mois
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Evolution des ventes pour les titres + 26 ans : Pass’Mensuel, Pass’Annuel et Presto Mensuel
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Pass'Mensuel - Ventes/mois
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Presto - Ventes/mois
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Evolution des ventes Pass'Mensuel

N

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolution des ventes Pass'Annuel

___

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolution des ventes Presto

2017 2018 2019 2020 2021 2022

>

Bonne reprise des ventes d’abonnements
mensuels.

Les ventes d’abonnements annuel et
Presto restent en revanche en fort retrait
par rapport a la période pré-covid.

Les ventes restent impactées par la
baisse de fréquentation sur les lignes
régulieres, notamment la ligne A. Les
nouveaux modes de travail (télétravail,
distanciel), et les difficultés sur I'offre
SNCF impactent les ventes de titres Tout
public.
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Pass'Mensuel - Ventes/mois
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Pass'Annuel - Ventes/mois
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Evolution des ventes pour les titres -26 ans : Pass’Mensuel, Pass'Annuel et Primo Mensuel
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Evolution des ventes Pass'Mensuel Jeune

NS

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolution des ventes Pass'Annuel Jeune

v

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolution des ventes Primo

2017 2018 2019 2020 2021 2022

P> Les ventes de titres jeunes sont en

progression. Les ventes de Pass’Mensuel
Jeune ont atteint un record en 2022, avec
plus de 100 abonnements vendus,

Les ventes de Pass’Annuel Jeune restent
supérieures aux niveaux observés en
2022, mais accusent une légére baisse par
rapport a 2021.

Les évolutions apportées a I'offre scolaire
(Temp’O, ligne B) ont permis de
redynamiser I'offre scolaire et I'attractivité
du réseau auprés du public Jeune.
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Pass'Mensuel Jeune - Ventes/mois

Janvier

Janvier

Février

Février

Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt

m2022 m2021 =2019

Pass'Annuel Jeune - Ventes/mois

Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt

m2022 m2021 =2019

Septembre

Septembre

Octobre

==
Octobre

Evolution des ventes pour les titres -26 ans : Pass’Mensuel, Pass'Annuel et Primo Mensuel

Novembre Décembre

Novembre Décembre
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Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE

Date de télétransmission : 03/07/2023

Dategde réception préfecture : 03/07/2023 °

al - Ventes de titres

® Evolution des ventes de titres Porte a Porte 1 Voyage

Porte a Porte 1 voyage - Ventes/mois Evolution des ventes Porte a Porte 1 voyage
160 700
140
120 600
100 500
80
60 400
20 300
|||I|I||I|| ||I.|I
N 200
@ N
4\ ,\\«\ N D @
< \ \
RO (&Q@ ob e 0‘7’& 100
0
m2022 W2021 mW2020 w2019 2018 m2017 2017 2018 2019 2020 2021 2002
2017 2018 2019 2020 2021 2022 Evo. 2022/2021
Evolution des ventes Porte a Porte 1 voyage 653 16,0%

» Les vente de titres Porte a Porte restent en progression, avec un nouveau record de ventes établi en 2022.
» Ces résultats s’expliquent par 'augmentation de I'offre a la demande depuis juillet 2022.
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Date de réception prefectufe

25

Evolution de la fréquentation des différents services proposés

Evolution de la fréquentation du réseau
Tous services
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» La fréquentation reste en hausse, avec prés de 8 000 voyageurs gagnés en 2022.

2022

> L'écart reste toutefois important entre 2019 et 2022, avec une fréquentation qui reprend doucement sur

les lignes réguliéres du réseaul.
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BiaiseGismercial - Fréquentation
|

Ligne A
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BiaiseGismercial - Fréquentation
|

Services TAD
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ﬁﬁﬂﬁﬁ%ﬁf&ﬁ%%era | - Fréquentation

© Fréquentation mensuelle

Fréquentation globale par mois

10 000
9 000
8 000
7 000
6 000
5000 ’\/
4 000 —_—
3000

2000
1000

janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre  octobre novembre décembre

=0=2022 =@=2021 2020 =—=2019

> Le pic de fréquentation a été atteint en mars, avec un nombre de voyages égalant les niveaux de 2019. Une baisse de la
fréquentation a ensuite été constatée jusqu’en septembre, avec une reprise pour les derniers mois de 'année.
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Accusé de réception en préfecture
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anrcommercial - Fréquentation
© Evolution temporelle (2019 a 2022)

Evoultion de la fréquentation ligne A - 2019 a 2022
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Evolution de la fréequentation hors ligne A- 2019 a 2022
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> La fréquentation sur les services a la demande et Temp’O dépassent les niveaux de 2019.
» Le nombre de voyages effectués sur les lignes A et B restent en progression, sans retrouver les niveaux observés avant
2019. La période de rentrée scolaire concentre la plus grand nombre de voyageurs sur ces lignes. I<EoLS
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Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date de télétransmission : 03/07/2023

ﬁ de géception préfecture : 03/07/2023
1
| = A |

an-commercial - Fréquentation

© Frequentatlon pgr arrets B vaiidation B Part (%) B

2 A A ' hif /

A _ / Sraseri GARE 11804 21,50%
Rl S N R CAMPING 3412 6,21%
T & [N o LYCEE AGRICOLE 3273 5,96%

G0 S HAGER 2750 5,01%

& ( I CHAMPS VERTS 2317 4,22%

”’;"* P HOTEL DE VILLE 2301 4,19%

y e TERTRE 2037 3,71%

: ‘ Vi BEFFRO 1953 3,56%

) M < VORSTADT 1812 3,30%

Lo Gl T : MARECHAL KOENIG 1717 3,13%

Q.- } GENERAL LECLERC 1545 2,81%

MARCEL KLEIN 1374 2,50%

SAINT-JEAN 1331 2,42%

; PARC DE HELL 1232 2,24%

-. Shal . PIERRE FONTAINE 1135 2,07%
{ ETOILE 984 1,79%
; 0 GENDARMERIE 830 1,51%
o e ' PARC DES ROSELIERES 829 1,51%

T el " o MONT NATIONAL 816 1,49%

» Les données integrent les validations tous services confondus pour ’année 2022.

» Les arréts Gare, Camping et situés en zone d’activité Nord concentrent plus du tiers des voyageurs.
30 KeoLlls
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Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date de télétransmission : 03/07/2023

Bi

gception préfecture : 03/07/2023

b

1a

® Conclusion et perspectives

31
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Fréquentation globale

2022 2021

W Avec services spéciaux

2020 2019

B Sans services spéciaux

Le nombre de voyages progresse sans revenir aux niveaux observés en 2019.
Les services spéciaux incluent notamment les navettes de Noél. La fréquentation sur ce dernier service accuse en recul de
21,9%, impacté par des conditions climatiques défavorables et par I'impact de la finale de la Coupe du Monde, avec une
fréquentation sur le dernier dimanche d’exploitation anormalement faible.

2018
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Accusé de réception en préfecture
067 246701080-20230627-20230311-DE
1de teletransmlssmn 03/07/2023

conrmercial - Vélos

® Location de vélos

» Un nouveau record de locations a été établi en 2022, grace notamment a I'arrivée de 6 nouveaux Vélos,
> Un partenariat entre I'Office du Tourisme d’Obernai (OT) et Keolis Obernai a été conclu. 6 vélos sont mis a disposition de
I’OT en période estivale.

Nombre de jours de location VEI'O Nombre de jours de location par mois
1 400 300
1200 250
200
1000
150
800 100
50
600 ~
0
400 < N S Q N Q& X 2 @ 2 2
A\QJ ,\\‘K\e ,b\ @‘\ @'b \\»\ \S\\\Q’ ?9\) \\ 60‘\ \\ \\
200 & @ N N %QJ’@@ & %°§\ '@&@
0
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2022 2021 2020 =—2019
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Accusé de réception en préfecture
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teglggtélétransmission : 03/07/2023

Hamcoiimercial - Vélos

© Location de vél’O : Usages

33

Locations par typologie en 2022
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0,00€

Les 7 110€ de recettes ont été percues en 2022, dont 3 010€
pour les locations liées a I'Office du Tourisme.

Les locations mensuelles représentent 80% des locations
effectuées

Recettes commerciales VEI'O

2022 2021 2020 2019 2018 2017
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Bilan des actions commerciales
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Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date gde télétransmission : 03/07/2023

HTCIpatX

themes de communication

2022

Campagne sur les
titres et tarifs Pass’O

Promotion
application mobile
Pass’O

Promotion paiement
sans contact par CB
dans les véhicules

Information port du

masque obligatoire
dés 6 ans

Campagne Féte des Méres

Septembre

Campagne sur les
titres et tarifs
Pass’O

Promotion 10%
pour tout achat
d’un Pass’Annuel

Campagne
publicitaire
nouveaux horaires

Campagne
publicitaire semaine
de la mobilité

35

Navettes élections

Campagne publicitaire service VEI'O

Décembre

Campagne Navettes de Noél

Novembre

Nouveaux horaires
REME 2023

Desserte de La
Divinale
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Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date de télétransmission : 03/07/2023

ilah-de’nos-actions de communication

DES 6 ANS,
JE FAIS COMME LES GRANDS

OBERNAI A :

Validez sans contact , 1) | o feg®e
dans les bus Pass’O ! ‘ / el O g;“tpgastgfj&pafsﬁ =
ite tra

LOCATION DE VELOS A ASSISTANCE
GLECTRIGUE _jj- % 1 Titres combinés
a pat‘t'\t‘ l19114€ / . . \ - -
 parjour : | Service a la demande
| pour salariés FlexXO
e a e~
‘Annuel : 65€

mployeur 50% inclus

A BORD, PAYEZ AVEC
VOTRE CARTE BANCAIRE
<

Pass'Q vous permet d'acheter
vos titres a bord avec votre
carte baneaire:

a0 Jes 0
. ——
/ — ' 7 Jo—
PassO Q- PaesQ B o PassO [ Y P——
— ¢
: et 03 cc 5106 71 §- koo e [,
oy CEERED Q! ﬁ-——- e e S| 75 G s st CEEIED S Quend os

Port du masque dés 6 ans Application mobile Location de vélos Campagne d’affichage

Paiement CB a bord Pass’O VEI'O Actifs et titres combinés
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Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date de télétransmission : 03/07/2023
Dategde réception préfeg

afR-de’nos-actions de communication

Juillet - Décembre

- o~
NOUVEL ARRET Pass o DU 26 NOV. AU 18 DEC. 2022

L'arrét La Divinale est desserri a la demande N Av ETT E
VOHT?.‘:C.-Z”?(I}I‘I?(QFF@[ I “_’] ve(rJ tous " GRATUITE
en continu du lundi au vendredi k POUR LE MARC"’_E’

& de 9h00 215h30

Le samedi de Bh30 & 12h30 et de 13h30 3 17h00

f?ﬂ;ﬁk {(_{(

ffm;‘”
Samedi 28 mai

Pass'O offre une rose
a toutes les mamans

Réservez jusqu'a 2h avant par téléphone ou par mail

03 88 8106 71 passoekeolis.com

NAVETTE EST
7] ] -3
(o, oo o]
NAVETTE OUEST
B -4
O—O0—0—=0

" du16.au 24
i seplembn 202

> PassQ
 GRATUIT!

Saufle
« Porte a Porte »

Le train Pass'O est en marche !

Départs et arrivées toutes les 30 minutes depuis la
gare d'Obernai avec la ligne A, en correspondance
avec les TER Fluo ! LES SAMEDIS ET, DIMANCHES

DE 14H30 A 19H30

DEPART TOUTES LES 15 MINUTES

[ - ¥ i wwpassc fr I ——
pﬁSSo Adpernal % e BESA Pﬂ§ls,_9 [ 0388810571 o Q,p-_ﬂa_-r kecus
B e o [ it {5 mmaoen B St Gare SNCF| 47350 Charrad

Féte des Méres Rentrée des transports Information La Divinale

Navettes de Noél

Réduction Pass’Annuel publics 2022 Campagne nouveaux horaires
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Bilan financier

I<EeOoLIS

OBERNAI



Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
1on 4

Bit&ti-fitancier| 2022 et inventaires

39

ARTICLE 15— PRODUCTION DE DOCUMENTS

§ 15.1 — Documents comptables

Le Délégataire transmet a la Collectivité délégante aprés approbation des
Commissaires aux comptes, et au plus tard six mois apres la cléture de |'exercice,
les documents complets relatifs & 'année précédente contenant tous les éléments
relatifs a I'exploitation et la gestion du réseau local de transports urbains, soit et
notamment :

- le bilan, le compte de résultat et ses annexes en forme CERFA,

- un compte d'exploitation analytique,

- I'état des personnels,

- e détail des frais généraux,

- le détail des travaux d'entretien, de maintenance et de réparation des biens de
retour ainsi que I'état des équipements et leur renouvellement constituant les
biens de reprise du Deélégataire avec leur colt, en présentant un eétat
d’avancement par rapport 2 la planification annuelle prévue a l'article 9.

- les ratios relatifs a I'exploitation et a son financement.

® Voir le bilan financier en piece jointe
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Annexe 7
Version avenant 3

Inventaire des biens mis a la disposition de I'exploitant
par la collectivite délégante

[1 - Véhicules :

Les véhicules sont mis & disposition du délégataire avec la découpe extérieure en adhésif, fournie
posée.
Les wéhicules ne sont plus sous garantie.

= guatre Midi Bus Renault Noventie 420, avec les caractéristigues suivantes :

Véhicule 1:
N* dimmatriculation - BM-563-DR,
Date 1% immatriculation : 0/05/2011,
I* de =érie WVF1 PDMILH 44 02 3554
nomne Eurod (diesel).

\ehicule 2 :
N° dimmatriculation - BM-7E9-DR,
Date 1= immatriculation : 0052011,
N° de sére VF1 PDMILH 44 02 10 41
nome Eurcd (diesal).

\éhicule 3
N* dimmatriculation - BM-830-DR,
Date 1% immatriculation : 09/05/2011,
M° de =érie WVF1 PDM1LH 44 02 35 37
nomne Eurod (diesel).

\ehicule 4 :
N° dimmatriculation - BM-902-DR,
Diate 1% immatriculation : 0052011,
N° de série VF1 PDM1LH 44 02 3579
nome Eurod (diesel).

» 21 places dont 10 places assises, 1 un emplacement réservé pour lamimage d'un fauteuil

roulant.

Double porte &lectrique avant,

Climatisation intégrale.

Flancher inttgralement bas et plat.

Rampe d'accés intégrée dans le plancher.
Boite de transmission automatique robotisée,
Girouette.

Webasto.

< un véhicule Fiat Ducato fourgon vitré, avec les caractéristigues suivantes :

N° dimmatriculation : BD-368-AZ,
Date 1*® immafriculation - 15/11/2010,
N° de série ZFAZS000001811720.
nome Eurod (diesel

9 places dont 1 un emplacement réservé pour I'armimage d'un fauteuil roulant.
[¥une rampe d'accés amovible pour l'accés des fauteuils roulants.

Double porte lectrique avant,

Climatisation intégrale.

< deux Minibus City 29, avec les caractéristiques suivantes :

\ehicule 1
N® dimmatriculation : EZ-D02-PT,
Date 1™ immatriculation : 07/08/2018,
N de série WDB 906 655 1P 550 838
nome Eurct (diesel).

Véhicule 2 -
N° dimmatriculation : FH-328-XM,
Date 1*= immatriculation : 17/07/2019,
MF de série WDB90776551P045102
nome Eurct (diessl).

=¥ un Minibus City 75, avec les caractéristiques suivantes :

N* diimmatriculation : FJ-934-HY,
Cate 1™ immatriculation : 05/08/2019,
N de série WDBI0T1551M041284
nome Eurct (diesel).

2 - Mobilier Urbain :

Points d’arrét : selon le détail en annexe Thet Tc

- Abris bus équipés de

* cadres horaires.

+ caissons daffichage (pour 8 dentre eux) éclairés, réservés & l'affichage des informations
municipales et exploités par les services de la Ville d'Obernai (Format © hauteur 176 cm X
largeur 121 em).

* bancs ou assis-debout.

» tétes d'armét (dimension : 50 cm X 50 cm) ou affichage sur la vitre de la signalétique (nom
du réseau + nom de Famé).
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ifancier 2022 et inventaires

- Poteaux d'arréts bus équipés de -
s tites d'armét (dimension 50 cm X 50 cm).
+ cadres horaires (hauteur 900 mm X largeur 300 mm).

Mobilier vélo :
- 1 kiosque & vélos -
» avec chacun 10 box individuels &clairés,
# unjeu de 2 clés universelies et de 3 clés par boi,
+ des portes &quipées de porte-affiches,
# un habillage permettant diidentifier Iz senvice V'O &t de promouvoir la pratique du vélo
dans la région.

INVENTAIRE B

Biens mis a la di

position par le Délég

Biens de reprise :

[3-Dépét:

Il ='agit de la mise & disposition d'une plate-forme en enrobés

» Située dans la 74 Sud d'Obemai, 3 rue de Pexpansion (section cadastrale BT, parcelle
1145).

+ [Fune superficie de 1.250 m* environ.

* Aménagée dune viabilité primaire (résesux deau, dassainizsement, d'électricité et de
téléphane).

+ Equipée de deux mats d'éclairage de 8 m de haut et d'une puissance ds 150'W.

» [D'une bamiére de confrile d'accés permettant -
- une entrée avec carte (couple avec une boucle) ou par appel interphone,
- la sortie uniquement par boucle.

» [Fun systéme de vidéosurveillance.

= Un local sur I'aire de r ge pour les s, équipé de tables,
de chaises, de casiers ainsi que d'une climatisation, auquel est adjoint
itai & une douche (location de

un compt
modules préfabriqués Portakahin).

* Equipements divers pour I'aménagement du Relais Pass'O (téléphonie,
bureautique, mobilier de bureau et informatique).

dont, tique | Téléphanie

Borne WWifi

lppac | Serveur

LAFI | PC et licences sccocies

RICOH | 1 imprimante RICOH

1 onduleur

1TPE

1 box intermet

[ Biens de retour :

| 4 - Local pour I'agence commerciale :

Un local situé & Obemai, 7 rue de la Gare. Ce local de 44 m? est situg au rez-de-chaussés du
bétiment de |a gare et dispose d'un accés sur le parviz. Il permet d'accusillic la clientéle du réssau
Pass'0 dans un espace commercial et d'offir aux conducteurs la possibilitd de se détendre dans
un espace réunion / bursau f tisanerie.

Local chauffé par des panneaux rayonnants et égquipé d'une ventilation contrilse simple flux.
“oir la convention doccupation de 'agence commerciale entre la Ville d'Obemai et la SNCF (en
annexe 9 du présent contrat).

Conformement & Farticle 18-1 de la convention, les biens et équipements miz & la disposition du
delégataire feront Fobjst o'un inventaire contradictoire de remise.

* Un systéme billettique

monochromes

systéme billettigue complet 7 validsus fice.
ACTOLL | velidewr mabile et un lagiciel d'explaitation
*« UN SAEIV
| HANOVER | Systéme dinformation Voyageurs complet dont giroueties |

= Un parc de cycles & électrique posé de :

- 5 vélos Peugeot eCO1 Nexus 7 disc
- 5vélos Stevens E-Molveng Forma

aingi, gu'un jeu de 10 antivals, 10 casques, 10 paniers, 10 batteries Bosch
400Wh et 10 chargeurs de batterie.

Conformément & F'ariicle 19 de la convention, les biens mis & disposition par le délégataire
seront détailiés au présent inventaire au fur et & mesure de leur livraison et fourniture.

I<EeOoLIS

DBERNAI



Accusé de réception en préfecture

067-246701080-20230627-20230311-DE

Dafe de télétransmission : 03/07/2023
D, chéﬁf rg” 1202

42

> Avenant 7 en cours suite aux évolutions suivantes :

> Transport a la demande
- Augmentation de ’amplitude de fonctionnement (semaine et samedi)

> Véhicule électrique

- Maintenance

- Livrée et flocage

> Location Mercedes Sprinter
- Affectation ligne Temp’O
- Conformité loi LOM et transport d’éléves assis avec ceinture de sécurité

IEeOLIS
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Enjeux 2023
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ENfeis2023

> Fréquentation :
- Dynamisation de la fréquentation de la ligne A
- Reconquéte des occasionnels

> Offre de transport :
- Intermodalité et correspondances avec TER

> Marketing et communication :
- Développement de la présence terrain, essentiellement aupres des entreprises
- Développement présence sur les réseaux sociaux (Facebook)

> Parc :

- Exploitation e-Vito

- Traitement du vieillissement du matériel roulant Pass’O

- Transition énergétique du parc Pass’O et impacts sur les infrastructures

> Outils:
- Réflexion sur l’optimisation de la performance de U'outil de réservation et gestion TAD

IEeOLIS
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Campagne

Evolutions horaires Campagne Promotion
Horaires TAD d’affichages application mobile
Pass’0O+ Ligne A Pass’O

Défi « Au boulot 'y vais autrement » publicitaire
service VEI'O

Septembre

Campagne Promotion 10% Campagne Campagne sur les
publicitaire pour tout achat publicitaire semaine titres et tarifs Campagne Navettes de Noél

nouveaux horaires d’un Pass’Annuel de la mobilité Pass’O
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Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date de télétransmission : 03/07/2023
Date de réception préfecture : 03/07/2023

Réalisé 2022 Pass'O + Vel'O

Montants exprimés en euros HT os §022 DR TO;" :\I/-eggrtzsofz Realieci2022 R;:;lzse OIATRealEe (EEORERS
P Y Vélos ye avel DSP ? 2022 2021/budget
avenant 6 vélos Vélos
Kilométres annuels 205914 205914 189 875 189 875 -16 039
Nombre de véhicules 8 8 8 8 0
Nombre d'agents de conduite 8 8 8 8 0
Nombre d'agents administratifs et P P P P 0
d'encadrement ETP a Obernai
Nombre de voyages estimé(yc services speciaux) 107 194 107 194 107 194 107 194 0
g Recettes d'exploitation
2%
% ‘g Recettes du trafic 48 719 48 719 35100 4139 39 240 -9479
8 = Autres recettes (a préciser) 14 108 5792 19 900 9689 2971 12 660 -7 240
o X
% Total des ttes d'exploi 62 827 5792 68 619 44 789 7110 51899 -16 719
Codlts de conduite
Codts de conduite 393 885 393 885 401 911 401 911 -8 026
Autres (a préciser)
Total des coilts de | 393 885 0 393 885 401911 0 401911 -8 026
Codt de la maintenance véhicules
Carburant 24 827 24 827 41510 41510 -16 683
Entretien et piéces détachées, lubrifiant, pneumatiques 28 045 4380 32425 37 135 4114 41 249 -8 823
Lavage des véhicules 5482 5482 4425 4425 1057
Controle technique 1255 1255 1295 1295 -40
Assurance des Véhicules 9222 9222 8 555 8 555 667
Acquisition vélos (amortissement) 6 630 6 630 6 630 6 630 0
Autres (pose-dépose livrées + transfert de girouettes) 0 0 859 859 -859
Codt de Maintenance du parc 68832 11010 79 841 93779 10 744 104 522 -24 681
Total colts de &t I 68 832 11010 79 841 93779 10 744 104 522 -24 681
c Couts marketing et communication
o
"g Guide horaire et affichage 4500 4500 2410 2410 2090
-‘6‘ Gestion billettique 18 667 18 667 23 957 23 957 -5290
s Actions marketing 9450 1000 10 450 5410 350 5760 4690
5 Agence commerciale (entretien, etc. ...) 4 500 4 500 4150 4150 350
- Autres (site internet) 1041 1041 1350 1350 -309
-
§ Total marketing et 38 158 1000 39 158 37 276 350 37 626 1532
Colts de structures
Personnel de structure 103 379 103 379 98 576 98 576 4803
Personnel d'accueil 43 405 43 405 39782 39782 3623
Fourniture de bureau et informatique 800 800 2 064 2 064 -1264
Frais postaux et de télécommunication 5600 5600 4750 4750 850
Entretien aire de remisage 800 800 1110 1110 -310
Entretien mobilier urbain 2040 350 2390 3359 350 3709 -1319
Systéme billettique maintenance 16 462 16 462 11947 11947 4515
Autres 53121 1561 54 682 71740 129 71869 -17 187
Total des colts de structure 225 608 1911 227 519 233 327 479 233 806 -6 287
Frais de siége 25000 25000 24 844 156 25000 0
Total des frais de siege 25 000 0 25 000 24 844 156 25 000 0

Commentaires

Prestations CE Hager, Kronenbourg, Office de tourisme, efc ...

acquisition VAE en 2022

amortissement comptable du matériel (iso tous les ans)
Vélo : campagne d'affichage été 2022

Concerne le Resp. de centre, le Dir. Filiale et le Resp. Mkg (abs en 2021)

Maintenance Actoll
Comprend les redevances informatiques, honoraires, locations et frais divers



Accusé de réception en préfecture
067-246701080-20230627-20230311-DE
Date de télétransmission : 03/07/2023
Date de réception préfecture : 03/07/2023

TOTAUX 751483 13 921 765 403 791 138 11728 802 866 -37 462
Marge 22 066 473 22538 3327 3327 -25 865
Total marge 22 066 473 22 538 -3327 0 -3327 -25 865
| Cout annuel de la DSP [ 773548 | [14394] 787 942 787 811 [ 11728 ] 799 539 -63 328
| Taxe sur les salaires | 17863 | | 17 863 24134 | ] 24134 6271
| Contribution de I'Autorité Or ice yc Taxe sur les salaires [ 728584 | [ 8602 | 737 186 763 172 [ 8602 | 771774 34 588
Ratios d'exploitation |Déplacements par habitant (1) 9,41 9,41 9,41 9,41
Déplacements au kilométre 0,52 0,52 0,56 0,56
Recette au déplacement (en euros) 0,59 0,64 0,42 0,48
Km/Véhicule 25739 25739 23734 23734
Km/Agent 26 581 26 581 24511 24511
Colt d'exploitation / km (en euros ht) 3,76 3,83 4,15 4,21
Taux de couverture 8% 9% 6% 6%

(1) Calculé sur la base de d'une population totale de 11 386 habitants dans la nouvelle DSP
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